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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LAS
EMPRESAS CADENA COMERCIAL OXXO, S.A. DE C.V. y OXXO EXPRESS, S.A. DE C.V., AMBAS
REPRESENTADAS EN ESTE ACTO POR ASENSIO CARRION MARTINEZ, A QUIEN ES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “QXX0O” Y POR LA OTRA PARTE, EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVQ LEON,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL €. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA, DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Y EL €. ANTONIO FERNANDO MARTINEZ BELTRAN,
TESORERQO MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.- Declara el Apoderado Legal de “OXX0O":

a) Que CADENA COMERCIAL OXXQ, S.A. DE C.V.,, es una sociedad mercantil, legalmente constifuida de
conformidad con las Leyes de [a Republica Mexicana, lo que acredita con copia de la escritura publica
numero 29,953 de fecha 17 de diciembre de 1991, otorgada ante la fe del Licenciado Jesus Mantario Garcia,
Notario Plblico nomeroc 80 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, su representada cambid de
denominacion a Cadena Comercial Oxxo, 3.A. de C.V., dicha escritura se encuentra debidamente inscrita
en el Registro Publico del Comercio de su domicilio social bajo el folio mercantil numero 3123 volumen 19-
63, libro 4 con de fecha 04 de junio de 1982,

by Que OXXO EXPRESS, S.A. DE C.V., es una saciedad mercantil legamente constituida de conformidad con
la escritura plblica nimero 29,017 de fecha 10 de diciembre de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado
Edmundo Redriguez Guzman, Notario Piblico nimero 58 de la Ciudad de Monterrey, N.L., la cual se
encuentra debidamente inscrita en el Registro Publice del Comercio de la misma ciudad bajo el nimero
13,036, Volumen 2, Libro primero, de fecha 23 de diciembre de 2001.

c) El ohjeto social de sus representadas consiste entre otros en: producir, camprar, vender, distribuir y
dedicarse al comercio en general de toda clase de articulos de abarrotes, comestibles y viveres, asi como
el establecimiento ds tiendas y almacenes que se dediquen a las actividades mencionadas y desempefar
toda clase de representacicnes y comisiones relacionadas con los fines expresados.

d} Contar con todas las facultades necesarias para obligar a sus representadas en jos términos y condiciones
del presente contrato, las cuales no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

e) Su representada tiene capacidad financiera y administrativa para contratar y reunir las condiciones técnicas
y econdmicas para obligarse a la gjecucién objeto del presente Contrato.

f)  8u representada tiene su domicilio en: Edison 1235 norte Col. Talleres, Monterrey, N.L. C.P. 64480.
Daciara “EL MUNICIPIO” por conducto de su representante que:

A. Es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, autonomo en su
régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestidon municipal conforme a lo establecide en
los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nugvo Ledn.

B. De acuerdo con |o dispuesto por el acuerdo delegatorio del Ayuntamiento de Monterrey, aprobado en Sesion
Ordinaria de fecha 31 de enero de 2019, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nueve Ledn namero
018 en fecha 11 de febrero de 2019 en favor del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2,
34, fraccian Il, 86 88, 89, 91 y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estada de Nuevo Ledn;
3, 5, 11, 14, fraccion IV, incisos ¢) y d), 186, fracciones | vy I, 23, fracciones IV y VI, 29, 30 fracciones |, y :
XXX, 35 fracciones | y XLEX, y demas aplicables dal Reglamento de la Administracién Publica Municipal / :
de Monterrey, asi como por lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estadg 7 ]
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OXXO | de Nuevo Ledn para el afio 2019, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la

syu

celebracidn del presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

C. Cuentan con plena capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el presente Contrato en su
representacion, contando con facultades suficientes para obligar y comprometer a su representada, |as cuales
no le han sido revocadas o modificadas.

D. Cuenta con el Registro Federal de Confribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

E. Para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir notificaciones y
cumplimiento de las obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la
Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén.

F. Que para llevar a cabo su objeto social, necesita de la prestacion de servicios por parte de “OXX0”, de
acuerdo a los términos y condicionses establecidos en el presente contrato.

Vistas las declaracianes anteriores, las partes se someten al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL MUNICIPIO” mediante el presente contrato autoriza a “OXX0"” para recaudar por cualquiera de los siguientes
medios: en sus establecimientos, aplicaciones maviles, paginas WEB y/o cualquier otro medio electrdnico, (en lo
sucesivo: ias "TIENDAS", y las otras tres opciones en general como “MEDIOS ELECTRONICOS™), el paga de predial
del municipio de Monterrey Nuevo Ledn, y los impuestos correspondientes que se detalle “EL MUNICIPIO" a los
usuarios de su servicio (TERCERO O TERCEROS). La prestacidn de servicios se hara de acuerdo a los términos y
condiciones del presente contratoe.

SEGUNDA.- CONDICIONES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
"OXXO" prestara a “EL MUNICIPIO” el servicio descrito en la clausula anterior en los siguientes términos:

a) Solamente operaré el servicic cuando el usuario (TERCERQ) del impuesto del predial del municipio de Monterrey
prestado por “EL MUNICIPIO” se presente con su clave de identificacidn folio catastral definido por “EL
MUNICIPIO" cuando pague en las TIENDAS, en el entendido que cuando se realicen via “MEDIOS
ELECTRONICOS” de los que disponga "OXX0”, el “CLIENTE” debera seguir las indicaciones que se mencionen
en estos. Se adjunta al presente contrato como Anexo 4, el formato de la clave de identificacién (Num. de
Referencia, Num. Telefénico, Nombre del Cliente, Edo de Cuenta, etc.} del Cliente con el que pagara el servicio.

b) Elservicio a que se refiere este Conirato se prestara en todas las Plaza Mega Monterrey que se acuerden entre
“EL MUNICIPIO" y "OXXQ", mismas gue son detalladas en el Anexo 3, en |os horarios que se atiende al publico
en general y via los MEDIOS ELECTRONICOS que disponga “OXXQ". E| Anexo 3 debera contener todas las
Plaza Monterrey que prestaran el servicio al momento de firma dej presente contrato, asi comao también deberan
agregarse aquellas Plaza Monierrey que se vayan abriendo y que prestaran el servicio objeto del presente
contrato, respecto a los MEDIOS ELECTRGNICOS cuando estén disponibles "*OXXQ" le notificara via correo
electrénico a “EL MUNICIPIO" aquellos MEDIOS ELECTRONICOS mediante los cuales se prestara también el
servicio, los cuales quedaran sujetos a los términos y condiciones del mismo.

c) La totalidad de |as terminales de Ia linea de cajas de TIENDAS y MEDIOS ELECTRONICOS de “OXX0", materia
del presente copirato, estaran en condiciones de capturar la clave de identificacion del cliente. Sialguna TIENDA
y/lo MEDIO ELECTRONICO de “OXXO" no tiene temporaimente la capacidad de capturar la clave de ¥ s
identificacifn, no se recibird el pago, sin que lo anterior se considere incumplimiento del confrato por parte de
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OXXo ! d) "EL MUNICIPIO” dara acceso a "OXXQ” a su plataforma de consulta para validar la informacion del cliente.

La consulta se hard por madio de la clave de identificacién que “EL MUNICIPIQ" designe al cliente, la cual se

identifica en el Anexo 1 del presente decumento. Cualquier cambio que “EL MUNICIPIO” efectué en la

plataforma y/o en la clave de identificacion del cliente, debera notificarlo por escrito a “OXXC” con un minimo de

120 (ciento veinte) dias de anticipacién, el cual debera modificarse y actualizarse en el Anexo 1 que
corresponda.

"OXXQ" cobrara la comisién por consulta vigente en la plaza a los "CLIENTES" que acudan a sus
establecimientos a realizar una consulta de su Estado de Cuenta sin realizar el pago del servicio consultade.
“OXX0O" asumira la entera responsabilidad sobre dicho cobro y sefialara expresa y notoriamente al CLIENTE
que la comision es cobrada por "OXXQO” en forma directa y que “EL MUNICIPIO" no participa de forma alguna
de dicho monto.

Ambas partes acuerdan que “OXX0O” cuenta con una plataforma operativa de pagos en linea, por lo que éste
ultimo llevara a cabo el proceso de integracion de “EL MUNICIPIO" a dicha plataforma, segin las
especificaciones técnicas descritas en el Anexo 9.

e) Al momento de que "OXXQ" reciba los pagos de los importes sefialados en los “LOS RECIBOS" en sus
TIENDAS, "OXXQ" propercionara al Usuario un comprobante de pago donde se pueda identificar dicho pago del
resio de compras.

f)  “OXXQO" confirmara en linea con “EL MUNICIPIO” cuando un cliente haya realizado el pago del servicio para aue
“EL MUNICIPIO" le aplique el pago correspondiente a la cuenta del cliente.

g) "OXXO" recopilara en sus oficinas de manera centralizada toda la informacién concerniente a la recaudacion
diaria objeto de este Contrato, respecto de la totalidad de las TIENDAS y/o MEDIOS ELECTRONICQS y enviara
DIARIAMENTE a “EL MUNICIPIO” un archivo electronica con la informacion de la recaudacion del dia inmediato
anterior, a la direccion electrénica; Dante Ortiz de Santiago dortiz@monterrey.gob.mx; Eduardo Hernandez
Jiménez ehernandez@monterrey.gob.mx; Irma Idalia Borrego Zavala iborrego@monterrey.gob.mx; Miguel
Guerrero Reyna miguel.guerrero@monterrey.gob.mx y Liliana Herrera de Alba |herrera@monterrey.gob.mx “EL
MUNICIPIQ" podra inconformarse dentro de las 48 horas siguientes, contadas a partir del envio de la
informacion; en caso contrario se tendra por aceptada. El archivo electrénico debera elaborarse conforme al
formato establecido para tal efecto en el Anexo 2,

h) El total de la cobranza recaudada diariamente debera liquidaria “OXX0O" a la cuenta 103115922 Plaza Padre
Mier, Banco Afirme de la Ciudad de Monterrey del titular Municipio de la Ciudad de Monterrey , 1 (una) vez por
sermana, los dias establecidos en el Anexo 5 del presente contrato, con la excepcidn de que dicho dia sea dia
ultimo, primero, segundo o tercero de mes, mediante transferencia bancaria y/o depdésito bancario electrdnico,
descontando $9.20 (nueve pesos 20/100 MX M.N.) por depdsita, o bien, la cantidad que como comisién cobra
el banco por la realizacién del pago electrénico.

i} Derivado de los procesos de inventarios fisicos en cada una de las tiendas en las que se prestara el servicio
objeto del presente, y en virtud de que por excepcion las TIENDAS y MEDIOS ELECTRONICOS hacen cortes
de dia en diferentes herarios; lo que puede ocasionar que el page de un cliente se vea reflejado en el archivo
hasta 2 (dos) dias después de haber realizado el pago, lo anterior no significa incumplimiento alguno de parte
de "OXXQ". Por lo anterior sera necesario que “EL MUNICIPIQ", realice las consideraciones que correspondan
para que el usuario no se vea afectado en la recepcion de su servicio.

i) “EL MUNICIPIQ” sera la unica responsable de salicitar por escrito aclaraciones a "OXXO" respecio de los
reportes y liquidaciones que con motive del presente contrata ésta Ultima haya efectuado dentro de las 72 horas
anteriores, obligandose “OXX0" a atender dichas aclaraciones dentro de los 10 (diez) dias hébiles, después de
haber recibido el comunicado.

k) “EL MUNICIPIC" sera la Unica responsable de solicitar por escrito aclaraciones a “OXX0" respecto de reclamos
de CLIENTES por no habérseles acreditado el pago, acompafianda para tal efecto el recibo ariginal o copia
validado por la Caja registradora de “OXX0" a el comprobante emitido via los MEDIOS ELECTRONICOS y
siempre y cuando el pago en comento haya sido efectuado dentro de los 30 dias inmediatos anteriores, siempre
que se cumplan los requisitos antes sefialados y se esté dentro del plazo indicado "OXX0" se obliga, a atender ¥
dichas aclaraciones dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. ) /




OXXO0

n)

o)

p)

I "EL MUNICIPIQ" sera la anica responsable de solicitar aclaraciones a “OXXQ" respecto de las diferencias que la
primera llegara a identificar entre los datos contenidos en sus sistemas y los archivos que sean enviados por
"OXXQO" referentes al cumplimiento del servicio objeto del presente contrato. En un plazo no mayor a 6 meses,
contados a partir del dia habil siguiente en que "EL MUNICIPIO" haya recibido los archivos por parte de “OXX0",
“EL MUNICIPIO" podra solicitar por escrito a “OXXQ" las aclaracicnes sefialadas en este parrafo, obligandose
“OXXQ0" a atender dichas aclaraciones dentro de los 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
aquél en que se haya recibido la salicitud.

De resultar justificadas las aclaraciones presentadas por “EL MUNICIPIO" a “OXXO" respecto de los reportes,
liquidaciones o reclamos referidos en los incisos i), j), k) y I} de esta clausula, “OXX0" quedara obligada a
recanocer los ajustes correspondientes v realizar los pagos omitidos de que se trate, en la siguiente fecha de
pago por parte de “OXXQ0",

"OXXQO" cobrara la comisian vigente en la plaza donde se vaya a realizar el page, por concepto de cobro del
impuesto predial del municipio de Monterrey, incluido el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, a
los "CLIENTES" que acudan a sus establecimientos a pagar el servicio. “OXXQ" asumira la entera
responsabilidad sobre dicho cobro y sefialara expresa y noteriamente al CLIENTE que la comisién es cobrada
por “OXX0O" en forma directa y que "EL MUNICIPIO" no participa de forma alguna de dichos montos.

“EL MUNICIPIO" se obliga a anunciaren los estados de cuenta de impuesto predial que “EL MUNICIPIO" llegue
a emitir, puntos de pagos y medios electrénicos, a partir de la fecha en que se firme el presente, que éste puede
ser pagado en las TIENDAS y MEDIOS ELECTRONICOS de “OXXQ". Las partes acuerdan en autorizar el uso
de sus respectivos logotipos exclusivamente para fines relacionados al cumplimiento del presente contrato.
Asimismo, ambas partes convienen en buscar medios alternos para dar a conocer a los usuarios la conveniencia
de pagar “LOS RECIBOS” en las TIENDAS y MEDIOS ELECTRONICOS de “OXXO".

“OXX0O" se obliga a captar los pagos del impuesto del predial del Municipio de Monterrey de los contribuyentes
de “EL MUNICIPIO" sin validar fecha alguna de vencimiento del recibo; “EL MUNICIPIO” tendra que realizar la
distincion o la autorizacidn correspondiente para el procesamiento del pago y notificar a OXXO de la vigencia.

TERCERA — CONTRAPRESTACION

“EL MUNICIPIO" se obliga a pagar a “OXXO” por concepto de comisién par cada recibo que capte, la cantidad de
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.5 (nueve pesos 50/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado que corresponda, entendiéndose que "OXX0O”

quedara facultado para retener de las liquidaciones que efectie a “EL MUNICIPIO”, los importes que correspondan
a su comision, ohligdndose ésta (ltima a poner a disposicién de “EL MUNICIPIO" bimestralmente las facturas
correspondientes en su domicilio identificado en la Clausula Décima Quinta del presente contrato.

Las partes convienen que el monto de la comision mencionada en el parrafo anterior, se incrementara de forma anual,

en
de

el mes de enero de cada afto, tomando como base el indice nacional de precios al consumidor que emite el Banco
México, o por el indicador que al efecto lo sustituya, relativo a los doce meses anteriores a dicho incremento. Para

el caso del primer afo de vigencia, el incremento serd por los meses que correspondan desde la fecha de firma del
contrato y hasta el mes de diciembre de ese mismo afio.

“EL MUNICIPIO"/$e abliga a incluir el logotipo de OXXO en sus facturas para asegurar el trafico de sus clientes por
las tiendas "OXXQ". El uso del logo debe de estar en funcién del manual de marca de tiendas OXXO, descrito en



oxx0 CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

eg

1.- “OXXQ" se obliga a entregar SEMANALMENTE a “EL. MUNICIPIO” un reporte de la cobranza recaudada, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Segunda, inciso f) y “EL MUNICIPIO” cotejara dicha informacidon con sus
reportes,

2.- En caso de diferencias enire los reportes de cobranzas de “OXXQ" y “EL MUNICIPIO”, éste (ltimo se obliga a
notificar a *“OXXO" de las diferencias registradas, conforme a los incisos i) y j) de la Clausula Segunda.

3.- "OXX0O" verificard nuevamente su informacion y revisara de donde provienen las diferencias asentadas. Ambas
partes de comln acuerdo, deberan conciliar fas diferencias asentadas y deberan emitir una conclusion respecto de
dichas diferencias, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que “EL MUNICIPIQ" notifique a
*OXXO" de dichas diferencias.

4.- "EL MUNICIPIO” manifiesta su conformidad para que dentro de los 80 (sesenta) dias naturales contados a partir
de la celebracion del presente Contrato, realizard en conjunto con OXXO conciliaciones diarias de las transacciones
procesadas en el transcurso del dia, durante el horario autorizado. Las partes acuerdan gue la conciliacién se
realzara de conformidad con el proceso definido en el Anexo 8 del presente Contrato.

QUINTA.- VIGENCIA
Las partes convienen que el presente Contrato tendra una vigencia de 12 meses, contados a partir del dia 15 de
octubre del 2019 y terminard el dia 15 de octubre del 2020.

Al concluir la vigencia del presente contrato, podra ser renovado automaticamente por periodos de 1 (un) afio,
siempre y cuando ninguna de las partes lo de por terminado de forma anticipada, de acuerdo a lo establecido en |a
Clausula Octava.

SEXTA.- CANCELACIONES

OXXO podra cancelar uno o varios pagos que se hayan reportado a “EL MUNICIPIO" dentro del archivo de
transacciones, por alguno de los diferentes motivos de cancelacion solicitado por TIENDA y/o los MEDIOS
ELECTRONICOS, derivados, en forma enunciativa mas no limitativa, de lo siguiente: (i) el Cliente cancela, (i} surge
un error al imprimir el ticket o comprobante, (iii) error de captura, (iv) error de lectura: referencia, importe o fecha
incorrecta; (v) pagos reportados mas de una vez, (vi} pagos que no pertenecen a “EL MUNICIPIO", entre otros.

La cancelacién de los pagos se realizara en el sistema de OXXO, siempre y cuando se haya reporiado antes de vencer
el periodo de corte para pago, para no ser considerado en la liquidacion semanal. En caso de gque no pueda llevarse a
cabo la cancelacion en el sistema OXX0O, se considerard como Bonificacion y debera tratarse conforme a la Clausula
Séptima.

“EL MUNICIPIO" se compromete a realizar |a cancelacién del pago en su sistema, dentro de las 24 horas siguientes a
la fecha en que fue notificado por "OXXQO".

“OXX0” notificara a través de comreo electrdnico a la siguiente direccién: |herera@monterrey.gob.mx y
dortiz@monterrey.gob.mx a “EL MUNICIPIO” por las cancelaciones generadas en la semana de corte de viernes a
jueves inmediato anterior; en el reporte se indicara la plaza, TIENDA o MEDIO ELECTRONICO donde se realizd, fecha
de pago, referencia, importe y el motivo de la cancelacion del pago. El reporte de cancelacion deberé elaborarse
cenforme al Formato que se adjunta al presente como Anexo 5.

“EL MUNICIPIO" no aceptara las cancelaciones enviadas por "“OXX0O" mayores de 3 dias de antigliedad desde la fecha
de registro en TIENDA.

“EL MUNICIPIQ" podra solicitar aclaraciones respecto de |las cancelaciones notificadas por “OXX0", presentando el
ticket de venta de la TIENDA o el comprobante emitido por el MEDIQ ELECTRONICO vy el estado de cuenta original,
en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de notificacion de la cancelacion. "OXXO" tendré 5 dige”™
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éﬁéﬁ% habiles para contestar la solicitud de aclaracién de las cancelaciones notificdndole “EL MUNICIPIO” el estatus en
. no mas de 5 dias habiies siguientes a la fecha en gue recibid |a solicitud.

SEPTIMA.- EONIFICACIONES

La honificacién de un pago, es una cancelacion que debido a la fecha de corte no se canceld en el sistema de OXX0O
y fue liquidada de forma indebida a la cuenta de “EL MUNICIPIO". OXXO podra notificar a "EL MUNICIPIO" aguellos
pagos que deban proceder como banificaciones.

OXXO solo podra solicitar las bonificaciones de pagos, con una antigliedad no mayor a 3 meses, a partir de |a fecha
de pago, para los pagos gue pertenecen a un cliente de “EL MUNICIPIO". Para los pagos que no pertenezcan a un
cliente de "EL MUNICIPIO”, se podran solicitar con una antigitedad no mayor a 5 meses.

“OXXO" deberd nofificar las bonificaciones a través de correo electrdnico a la siguiente direccion:
[herrera@monierrev.gqebmx  y  dortiz@monterrev.gob.my, donde se indicara la plaza, TIENDA o MEDIO
ELECTRONICO donde se realizd, fecha de pago, referencia, importe y el motivo de |a cancelacion del pago y la fecha
an gue se realizé el depdsito a la cuenta de “"EL MUNICIPIQ”. El reporte de bonificacidn debera elaborarse conforme
al Formato que se adjunta al presente como Anexo 6.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se envid la solicitud de bonificacion, “EL MUNICIPIO™ se
obliga a notificar de enterado, en caso que "EL MUNICIPIO" no notifigue de enterade dentro del plaze antes
mencionado, *EL MUNICIPIO” autoriza a “OXX0" a descontar el importe de la(s) bonificacion (es), del depdsito
inmediato posterior a la fecha en gue se reportd.

“OXX0” notificara a “EL MUNICIPIQ” cuando el importe por bonificacion, haya sido descontado de su cuenta, para
que “EL MUNICIPIO” |o considere en su congiliacidn.

OCTAVA.- TERMINACION

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente Contrato sin expresidn de causa, sin incurrir en
responsabilidad, con el Unico requisito de dar aviso por escrito a su contraparte en el domicilio de la misma sefialado
en el capitulo de declaraciones del presente Contrato y con una anticipacién no menor de 30 {treinta) dias naturales
a la fecha en que pretenda darse por terminado anticipadamente; obligandose ambas partes a cumplir con sus
obligaciones pendientes al momento de la terminacidn.

NOVENA- TRANSMISION DE DERECHOS

Las partes quedaran impedidas para ceder y/o subcontratar y/o transmitir total o parcialmente los derechos y/u
obligaciones def presente Contrato, salvo cuando se tratare de empresas subsidiarias ¢ filiales de su Grupo, para lo
cual bastard una notificacian por escrite con 15 dias de anticipacion a la fecha en que se desee surta efectos el
cambio.

DECIMA.- ALTERACIONES

“EL MUNICIPIO* exime en este acto a "OXXQ" de cualquier responsabilidad respecto a LOS RECIBOS objetc det

presente contrato, mencionando de manera enunciativa cualquier alteracion y/o enmendadura que los mismos llegaren

a presentar, en el entendido que “OXX0" se limitara a recibir su pago y a rembolsar lo captado y registrado en el recibo

de pago conforme a los términos y condiciones contenidos en el presente cantrato. "OXXO" podra negarsg-a recibir el

pago del servicio, si el RECIBO presenta tachaduras o enmendaduras o si no esta disponible el pagd via MEDIO

ELECTRONICOS, sin que lo anterior se considere incumplimiento del contrate por parte de “OXX0" i /
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DECIMA PRIMERA.- DEPOSITARIO
“OXX0O" se constituye como depositario de las cantidades que reciba, en relacion con el objeto del presente Cantrato,
por lo que estara obligado a conservar las cantidades que reciba y a devolver los importes que correspondan de

acuerdo a lo dispuesto en el presente Contrato, salvo lo establecido en la Clausula Tercera.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a guardar estricta confidencialidad de la informacion de CLIENTES, importes resultado de los
servicios de recaudacian, comisiones cobradas por los servicios establecidos en este Contrato, y en general cualquier
término y condicidn establecida en este instrumento, por lo que no podréa divulgar a terceros, directa o indirectamente,
dicha informacion. En caso de incumplir lo anterior, las partes seran responsables por los dafios y perjuicios que
ocasionen a una parte a otra con motivo de dicho incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- RELACION ENTRE LAS PARTES

“EL MUNICIPIO" y "OXXO" son partes contratantes totalmente independientes, por tanto no existe ningdn nexo o
relacion obrero-patronal entre ellas, quedando entendido que cada parte sera la Unica responsable de pago de salarios,
prestaciones de ley, cuotas al Seguro Sacial, cuotas al INFONAVIT, impuestos sobre las renta y demas impuestos,
derechos y obligaciones que se causen con motivo de los trabajadores, empleados y demads personal que cada
empresa contrate para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- DERECHO DE PREFERENCIA

La relacidn contractual que se deriva del presente contrato de Prestacion de Servicios, no manifiesta de manera alguna
exclusividad en favor de “EL MUNICIPIO", de tal forma que “OXXQ" tiene el derecho sin responsabilidad alguna, de
poder realizar o prestar a terceros, el servicio de recaudacién que se presta ahora también a favor de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA QUINTA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES

Todos los avisos y notificaciones que las partes deban hacerse en relacion con el presente Contrato, deberan realizarse
por escrito y enviarse via fax, mensajeria especializada o correo certificado con acuse de recibo, o bien entregarse
personalmente con acuse de recibo, en los domicilios de las partes que se mencionan en el apartado de declaraciones
de este instrumento, dirigidos a las personas que se mencionan a continuacion:

OXXO: Atencién a: Mary Ann Guadalupe Ayala Reyes. Tel. 8389.2121 ext. 2428. mary.ayala@oxxo0.com
LA EMPRESA: Atencion a: Dante Ortiz de Santiago. Tel. 8130-6565 ext. 6090 dortiz@monterrey.gob.mx.

DECIMA SEXTA. - MODIFICACION CONTRACTUAL Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

OXXO0 y “EL MUNICIPIO” acuerdan que podran llevar a cabo en cualquier momento previa solicitud la revisién de las
condiciones y términos del presente contrata, con objeto de garantizar en todo momento la existencia de las mejores
condiciones de control, operacién y generacién de informacion del servicio. Cualquier modificacién a los términos
sefialados en el presente contrato se realizara evid-acuerdo expreso, firmado por ambas partes, el cual en su caso

formara parte integral del presente contrato. ‘ %
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oxxn MATRIZ DE ESCALAMIENTO “EL MUNICIPIO”:

Correo Electronico

jorge.reves@manterrey.gob.mx

Tel: Ext.:

8130-6565

@ . 3 | JORGE LUIS REYES MARQUEZ |OPERADOR B Crom
88 B R 8130-6565
50 g 2 | LILIANA HERRERA DE ALBA SECRETARIA iherrera@monterrey.gob,mx Ext. 6318
o E E
Q
% & G| 1 | DANTE ORTIZ DE SANTIAGO | COORDINADOR | dori 8130-6565
o ortiz@monterrey.gob.mx Ext. 6090
= MIGUEL ALEJANDRO miguel guerrero@maonterrey gob.im | 8130-6565
: || GUERRERO REYNA ol ) ext, 6611
> ENCARGADO DE
o E i LA DIRECCION . . 8130-6565
.?é 2 2 | RAFAEL IVAN RICO GARCIA DE ivan.rico@monterrey.qobh.mx oxt. 6852
E e INFORMATICA
m
T Eduardo.gonzalez@monterrey. | 8130-6565
<
1| EDUADO GONZALEZ RODARTE | SISTEMAS g ot BRAR
| AUXILIAR
2 & |3 |IRMA IDALIA BORREGO ZAVALA | ADMINISTRATIV | iborrego@monterrey.gob.mx Blat-aoan
82y 0 Ext. 6054
EZa EDUARDO HERNANDEZ ) 8130-6565
2 arnande onterrey.gob.
g'f 2 JIMENEZ COORDINADOR | ehernandez@monterrey. gob.mx Ext. 6001

MATRIZ DE ESCALAMIENTO OXXO:

S Correo Tel: (81)
HoTbeg fiaste fcemiaan Electronico 83892121 Ext.:
I
2 Bernardo Definicién de Marco Estratégico | Bernardo.san
@ Gerente de - s T
E | 3 |Sanchez - Formulacién de Paliticas oh 3643
e Servicios .
© lozano comerciales.
)
2
g Disefio de estrategias para
3 integracion de nuevos
® i Responsable roveedores, coordinacion para
o Edson Coria P o P e p edson.coria@o
m | 2 M Recepcidon de | el desarrollo e implementacion S J257
- ez p u AALLALUIT
e Pagos | de estrategia, mejoras y
2 proyectos de la plataforma,
o atencion de Servicio a clientes.

T
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Mary Ann
Ayala Reyes

Ejecutivo
Recepcion de
Pagos

Atencion para seguimiento a
problemas operativos y de
sistemas en tienda; mejoras y
proyectos para la operaciény
sistema, coordinacion
campanas publicitarias,
aseguramiento de estrategias
para integracion de nuevos
proveedores, negociacion con
proveedores estratégicos,
capacitacién a personal,
coordinacidn de la atenciéon a
Incidentes.

mary.avala@o

2428

Mariana
Ayala Bueno

Ejecutivo
Recepcién de
Pagos

Atencion para seguimiento a
problemas operativos y de
sistemas en tienda; mejoras y
proyectos para la operacién y
sistema, coordinacién
campaiias publicitarias,
aseguramiento de estrategias
para integracion de nuevos
proveedares, negociacién con
proveedores estratégicos,
capacitacion a personal,
coordinacién de la atencion a
Incidentes.

marianag.avala
(OXX0.com

4371

Enrique de la
Garza Galvan

Procesos
Comerciales
Servicios

Atencion de problemas
Operativos y Sistema en
Tienda.

enrigue.delaga
rzagalvan@oxx

.com

4739

Cesar
Alejandro
Garza
Gonzalez

Practicante
Servicios

Atencion de problemas
Operativos y Sistema en
Tienda. Cambios en cuentas de
correos de notificaciones.
Cambios de cuenta o
administrativos en el contrato.

KRG COM

3018




Guillermo Serente de guillermo.agu
‘ rocesos .
Aguilera Adminietrativo Responsable BackOffice OXXO ileraldloxxo.c 3378
Gonzalez o om
Auxiliar
Gabriela Control i gabriela.alons
Alonso Pence | Recepcion de Bonificacion de pagos. OEDOXX0.Com 2891
§ Pagos
E
(o}
-
Q
o .
II.I Auxiliar
e Conciliacione
’:3 Brenda Ayala |s, Financieras | Proceso de conciliacidn diaria | brenda.avala 4829
k7] Cardenas y Servicios en Linea. @oxxo.com
£ Administrativ
=
3 as
o Aclaracion de pagos, aclaracidn
Auxiliar g : cal
e de diferencias, notificacion de
Conciliacione o 3
Laura . . cancelacion, reenvioy
s, Financieras ——_y oyt " s
Hernandez v notificacidn de incidencias del | ezsuarez@oxx 3591
Suarez " . archivo diario de transacciones, | 8.com
Administrativ . i
5 Cambio de correos para envio
de archivo diario.
2 Andres .
% — Gerente Responsable del area andres.echeve
o ) Administrativ | Administrativa: Contabilidad, |rriawoxxe.co 3537
> Echeverria s .
c 00S Pagos, Atencidn a Proveedores | i1
0 Casados
Q
o Hilda . R
5 Coordinador |Responsable del area ]
5 Magdalena s . " : . 5 hilda.lascano
& Administrativ | Administrativa: Facturacioén, i 2332
w Lascano = Boxxo.com
' . o Pagos OS | pago, atencion a proveedores.
o Pecina
= -
© ] Proceso de facturacion de
s Yoselin Encargado de g o ,
0 comisiones y envio de facturas. | voselin.tames
= Javelly Tamez | Cuentas por g e 3298
£ Pago semanal y envio de @oxxo.com
5 Suarez pagar
< reportes.

¥
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0%x0 DECIMA SEPTIMA.- TRIBUNALES

Para la aplicacion e interpretacian del presente Contrato, las partes convienen en someterse expresamente a la
jurisdiccidn de los Tribunales correspondientes de la ciudad de Monterrey, N.L., y en consecuencia renuncian a
cualquier otro fuero que les pudiera corresponder en razon de sus domicilios particulares presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

Leido que es el presente Contrato de Prestacion de servicios de recaudacién y no existiendo error, dolo, mala fe o
violencia, lo firman por duplicado en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn a los 15 dias del mes octubre del afio
2019.

“OXX0” “EL MUNICIPIO”
CADENA COMERCIAL OXXO, S.A. DEC.V. MUNICIPIO DE MONTERREY
y OXXO EXPRESS, S.A.DE C.V.

N
/ Asghsio Carrién Martinez Héctor Antpnio Galvan Ancira
Representante legal Director Juridico de la

Secretaria del Ayuntamiento

[ L

Mar;LAﬁl Guaﬁalupe Ayala Reyes
Testigo

Anexo 1.- Formato de clave de identificacian.

Anexo 2.~ Archivo de recaudacién diaria

Anexo 3.- Listado de Tiendas que prestaran el servicio
Anexo 4.- Formato del Recibo

Anexo 5.- Fechas en que debera hacerse la liquidacion
Anexo 6.- Formato de reporte de cancelaciones
Anexo 7.- Formato de Bonificaciones

Anexo 8.- Proceso Conciliacion Servicio en Linea
Anexo 9.- OXXO WAY Servicios en Linea_V3.1

Anexo 10.- Manual de Marca de Tiendas OXXO.
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 oXX0 | ANEXO 1
WA Contrato de Prestacién de Servicio de Recaudacién
OXX0O
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Formato de Clave de Identificacién

Folio Catastral de Mpio. de Monterey | Referencia Abierta,

ey jLamd
Carnbio [En Hnea

(\Mr"

FOLIO o8 12.00




OXXO ANEXO 2
Contrato de Prestacién de Servicio de Recaudacion
OXX0
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

1. Formato del Archive de recaudaciones diarias extendido, todas las transacciones (efectivo y
medios electrénicos):

Descripcion del Archivo de Cobros para entregar al proveedor, este es el lay out para conciliar:

Farmata Extendide

4 FBLNRtE HHMMSS

LavouT | CLAVEDE Juwtns| MOMBNEDE [wies omn|  FOA i ins L o 2 oin]  MORF B v s | €A Prasary €8 [ FECHA
P Rl Ol e Bl ] P e e B I et 2| weome PI roue [P 7 it (o it i M o
Rylramdad
para Refersnchd
idenziese ul eontmakdn |
5 informasisn intaemaridn Aumers de
~Registra 2o e il o . Joome] o leomal | [coms w"""’““' Coma| Fotadzia [Coma| AR ool agiced |ooral Addondt |coma| vemt  [Comadrpumaycn Comaf PSR
L rian | %0 ek |50 5 - Led 15 L IR | s | arapmante | <= [N = | eonvesta por emdadapor | <7 | wnwladopor | 77 | Teeds | <0
e e aldam, Pumia e ey P ey gty =",
refens can P
wresala dervcha
dareche
Posigen 2 F Kl 3 = 54 55 7] [T 5 ] i3 56 m__1in ¥l 158 80 18] EXT ETT) Jad 158 o5
s Diglios 3 Ex) r} 1 5 D3 1 Fr) ' 6 D BT 1 28 25 10 1 0 3
T (T e Teet) meacmor Pl meacoz [l WOWACfesm] MOR howal T [dme] wwore Pl emaces
et totel
fifa Fichadu Hora e Totalge de Pogm
= faaistrn [cama g [T Loy |Come| cowibdel |comn| mascncal jeoma| regiaron |ome| sonnidas feomal
deCantral | "2 | conmol | 4F Ee v wehlv mE| arebe |4 | comtenides | 42 e
= sassrmdd L 40 alarchive: iusd Piiri
s
[ Posidén T 1 7] W = = = 0w 7] 5] m» iw] ™ w 5w m
[ Sar Digios T 1 [ 1 5 = 1 3 1 ) 3 0 : i1
1,Aguascalientes ,Francisco Guel AGU

,20180323,22:20,5900131957052006142001000,0000000000000000000000000,0000000006142.00,0541873119,
000000000000000000001893978493,0000000000000000000000000,0000000000000000000000000,0000007518,
10AGC5041C,20180323

1,Aguascalientes ,JFrancisco Guel AGU
,20180323,14:34,5900131385452004555000000,0000000000000000000000000,0000000004555.00,0540617097,
000000000000000000001850164346,0000000000000000000000000,0000000000000000000000000,0000042833,
10AGC5041C,20180323

1,Aguascalientes .Francisco Guel AGU
,20180323,16:45,5900131946269007227003000,0000000000000000000000000,0000000006586.00,0540952203,
000000000000000000001862457254,0000000000000000000000006,0000000000000000000000000,000004287,
10AGC5041C,20180323

M-
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ey ANEXO 3

Leget

Contrato de Prestacidén de Servicio de Recaudacion

) ¢ 0]
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Listado de PLAZAS donde se pueden pagar RECIBOS a que se refiere el contrato.

Todas las tiendas OXXQ, Nivel Nacional:
Plazas OXXO

Monterrey Centro
Monterrey Sur
Maonterrey Oriente Q“
Monterrey Norte

14



Revizado

OXXO

ANEXO 4
Contrato de Prestacién de Servicio de Recaudacién

OXX0O
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Formato del recibo emitido por LA EMPRESA a sus USUARICS

MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTE Y
SAL RAG ¥ #12
REe Nk P
ENTERA HRENA VELEZ MARIE CRISTINA FOLIE FISCAL:
CAGEE -3 DO-AT2 BEAECEA T FEAAAETE
DOM.FISTAL AV MIRADORES Mo. S2301Rt 2 Col. SATELITE MIRADORES & 2 44860 1o, OE SERIE DEL CERTACA00 DEL SAT

LO00 Y LO00IG4d2AT T4
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RFC XAXNQIET0TR RETSO0 PLG0 DUE OO IOIN0CA4STNET
TIPG CORL W0 CFE 20 FECHA ¥ MORA DE CERTIFICACION:
S EFETITE0S
3
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Lﬁcmvm DEBWSION 2713-01-25T21:46.30 64000
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Cantidad 4 Unidse © levile idemiffoador  Decorpolén Precic Linkute Deaguerts Eprsts
=] =4E BEIME T3 HARSETE SWSURETI FREDN oo EELEL soenn
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0XX0 | ANEXO 5
- Contrato de Prestacion de Servicio de Recaudacion

oxXxX0
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Dias de la semana en que debe enviarse la liquidacién por parte de OXXO a LA EMPRESA.

El corte semanal se realiza de Viernes a Jueves.

Los dias Viernes de cada semana se envia el consolidado de los pagos captados.

El depésito se realiza todo los Lunes, con excepcion de los dias primeros de mes. g
En el entendido de que en estos casos lo sea en el dia Miércoles inmediato posterior al Luneéf

N -
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ANEXO 6
Contrato de Prestacion de Servicio de Recaudacién

OXX0
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Formato del reporte de cancelaciones.

Se enviara por correo electrénico con titulo de “REPORTE CANCELACIONES”

ERVICIO PLAZA DA ORA POR R R A R L a

a = ARIC
U
Proveedor 1 Piedras Negras Fronterizo 27-AUG-2010| 11:52 | S  149.00 [2128001306881 Errer de lectura Importe incorrecto
Praveedor 2 México Oriente Sadasi VI MEX 31-AUG-2010| 10:55 | $1,764.00 (0639740029001764003 Pago duplicado S0lo se aplica un pago
Proveedor 3 | Monterrey Oriente | Santa Margarita MTY |29-AUG-2010| 20:53 | § 260.00 |5885777720760000260007 Pertenece a otro servicio Lectura incorrecta
Proveedor 4 Mexicali Villas de La Rep.MXL [28-AUG-2010}08:34| § 366.00 |741405828430104160003660C (0709108 Cliente canceld Queria pagar con tarje

W.
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/ Revarda

OXX0 |
s ey ANEXO 7
Contrato de Prestacion de Servicio de Recaudacion

OXX0
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019

Formato de Bonificaciones.

Se enviara por correo electrénico con titulo de “REPORTE BONIFICACIONES”

» PLAZA DA ORA POR R R A : O # O ARIO
O
Proveedor 1 Piedras Negras Fronterizo 27-AUG-2010 | 11:52 | § 149.00 |2128001306981 Errar de lectura Importe incorrecto
Proveedor 2 Mexico Qriente Sadasi VI MEX 31-AUG-2010( 10:55 | §1,764.00 [0639740029001764003 Pago duplicada Soio se aplica un page
Proveedor 3 |Monterrey Oriente | 5anta Margarita MTY|29-AUG-2010[20:53| § 260.00 [5895777720760000260007 Pertenece a otro servicio Lectura incorrecta
Proveedor 4 Mexicali Villas de La Rep.MXL |28-AUG-2010)08:34| § 366.00 [7414058284301041600036600 |0709108 Cliente cancelo Queria pagar con tarjeta
[ P

V\M 5
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OXXO

ANEXO 8
Contrato de Prestacién de Servicio de Recaudacion

OXX0
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019
Proceso de Conciliaciones Diarias.

Objetivo
La actividad tiene como funcion ser el facilitador para |a conciliacién de transacciones realizadas en los Servicios en Linea
detectando diferencias entre transacciones exitosas, canceladas, pagadas y no pagadas.

Politicas
¢ Diariamente el municipio debe entregar a Back Office antes de las 14 horas en dia habil el archivo con la
~ informacién que arroje su sistema con las transacciones aceptadas y rechazadas por su sistema informatico.
+« Todos los dias el Responsable de Conciliacion de Back Office debera enviar la conciliacion al municipio de
Servicio antes de las 18 horas en dia habil.

Aplicacion o Alcance

Aplica para las actividades desarrolladas por la funcion del Responsable de Conciliacién de Back Office. En donde tiene
la responsabilidad de conciliar las transacciones del servicio y dictaminar las diferencias.

Este proceso tiene como alcance todos y cada uno de los Proveedores de Servicio en Linea.

Descripcion de actividades: Conciliaciéon con el municipio

4.1. El municipio envia archivos
El municipio de Servicio debe entregar por medic de correo electrénico antes de las 14 horas. el archivo de las
transacciones exitosas y canceladas que arroja su sistema, dichas transacciones son en base a T+1.

4.2, Descarga Informacion del municipio
Diariamente el Responsable de Conciliacién de Back Office descarga antes de las 10 horas. la informacion de las
transacciones exitosas y canceladas arrojadas por los sistemas WebMethods (WM) y Oracle de OXXO vy la informacion
enviada por el municipio.

4.3. Ejecuta Conciliacion
La conciliacién se basa principalmente en una verificacion de cada una de las transacciones hechas en linea, las cuales
tiene registradas el municipio y OXXO, dichas transacciones deben ser confirmadas en su totalidad por ambas partes, es
decir, localizar cada una de las transacciones a pesar de su estatus “Exitosa” o “Cancelada’”.
Una vez elaborada la conciliacion transaccional se procede a la revision del pago de cada una de las transacciones que
son reportadas por el municipio, es decir, se verifica en los sistemas contables de OXXO que dicha transaccién haya
viajado correctamente para pagarsele al municipio. En caso de no localizar dicha transaccion en el sistema contable
OXXO0, el Responsable de Conciliacion de Back Office solicita a la plaza el envio del pago correspondiente.
Conciliacion Transaccionai:
Antes de las 14 horas el municipio debe entregar el archivo de transacciones exitosas y canceladas registradas en su
sistemas informaticos en T+1; el Responsable de Conciliacién de Back Office realiza la conciliacion contra las
transacciones registradas en los sistemas OXXO, colocando en cada transaccion el estatus de la misma “Exitosa”
(transaccion correctamente ejecutada por ambas partes) “No Exitosa” (transaccion que no debid gjecutarse).
Para llevar a cabo dicha conciliacion es necesario que la documentacion del municipio contenga los siguientes campos,
los cuales sen enviados en la mensajeria de cada una de las transacciones ejecutadas en una Tienda OXXO y enviada
al- municipio:

« Folio de WebMethods: Numero identificador irrepetibles.

« CR Plaza: |dentificador alfanumérico de 5 caractepés asignado a cada una de las plazas que administran I%Q

Tiendas OXXO (Ej. 1TOMON - Plaza Monterrey).

-




o~ e

e CR Tienda: Identificador alfanumérico de 5 caracteres asignada a cada una de las Tiendas OXXO (Ej. 50EDI >
Tienda Edison)

s« Fecha Transaccién: Fecha en la que se realizd |a transaccién en Tiendas OXXO

« Autorizacién: Numero de autorizacidn que proporciona el municipio al aceptar una transaccion enviada por OXXO

» Referencia: Referencia generada por el municipio la cual es el identificador del cliente del servicio

Ej :
:reér:?pl"l{?‘\ PLAZA TIENDA MONTO REFERENCIA AUTORIZACION FOLIO WEBMETHODS
10/07/2017 19:14:50 10MEX 50A5C 109 5576380081 123456 1135400589
10/07/2017 20:11:47 10MEX 50v0Q 109 5528630702 234567 113617306
12/07/2017 15:18:24 10MEX 50NKM 109 5516016946 345678 114832697
12/07/2017 18:25:58 10MEX 50NKM 109 5520290202 456789 115012600
12/07/2017 23:46:31 1OMEX 50YVC 109 5575100557 567890 115216986

Conciliacion de Pago:
Una vez finalizada la conciliacion transaccional, el Responsable de Conciliacion de Back Office descarga la informacion
del sistema contable OXXO para verificar el estatus del pago de cada una de las transacciones, colocando los siguientes
estatus “Pagada” (Transaccién que se pagd en tiempo y forma, ademas de enviarse de manera correcta al municipio en
el archiva CEN) y “Pendiente” (Transaccidn que pasa por el proceso de verificacién en plaza para que ésta fuerce el envio
de la transaccion o autorice al Responsable de Conciliacion Back Office la alta manual de la misma).
Nota: La solicitud de la verificacién con plaza varia de 1 a 5 dias habiles

4.4. Clasifica Diferencias
El Responsable de Conciliacion de Back Office al tener el resuitado de la conciliacion clasificada por estatus envia la
conciliacidon al municipio y de manera interna procede a la gestién de las transacciones no encontradas en cualquiera de
las dos conciliaciones.

» Diferencias en conciliacién fransaccional: En caso de que se detecte que una transaccion no aparece en el sistema
central de OXX0 WebMethods, se esta confirmando que dicha transaccion no se ejecutd en la tienda, por lo fanto
el municipio procede con la reversa del servicio

« Diferencias en conciliacién de pago: En el periodo de investigacion al confirmar que el servicio se pagé
correctamente en la tienda, [a plaza forzara el envio al siguiente dia o se efectla la alta manual para el envio de
la transaccién en el archiva CEN del dia siguiente.

Restricciones ,
En caso de que el municipio desee hacer una conciliacion unicamente de las diferencias el que encuentra contra su
sistema o contra lo recibido en el archivo CEN, OXXO procede a ejecutar la conciliacidon de la manera arribd explicada,
sin embargo cualquier aclaracién adicional que no haya sido enviada a conciliar no procede para pago.

M.
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Revisuda

OXX0

PAGOS EN LINEA

Ademds de la venta de diferentes productos, OXXO afrece a sus clientes la opcidn de poder realizar el pago de
diferentes servicios en sus tiendas.

Con el fin de poder levar a sus clientes un servicio que se adapte a la necesidad de los contribuyentes
apalancandose en los pilares de Confianza, Practicidad, Horario y Cercania de OXXO, se ha creado un documento
estandarizado para facilitar la etapa de integracion de nuevos proveedores, para después habilitar una plataforma
para la recepcién de Pagos en Linea. Todo esto con el objetivo de que los clientes realicen sus pagos con el minimo
de requerimientos posibles, cualquier hora, cualquier dia, con una comision mds atractiva y mty cerca de todos.

El documento explica los estindares en mensajeria propuestos, ademas del proceso de certificacion T1, cuyo
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ANTECEDENTES

Afio con afic nos hemos convertido en parte del estilo de vida de muchas personas, ya que en OXXO nos
preccupamos por brindar una amplia oferta de productos y servicios que les sean (tiles y practicos para su vida
diaria.

Somos la primera cadena de tiendas de formato peguefio que a lo largo de 30 afios de experiencia, ha
logrado satisfacer las necesidades cotidianas de nuestros clientes, con establecimientos en [a Replblica Mexicana
y Colombia.

Formamos parte de FEMSA, empresa creada por mexicanos, cuyo origen se remanta a 18390. FEMSA es
una empresa lider que participa en la industria de hebidas operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador pablico
mas grande de productos Coca-Cola en el mundo; y en el sector cervecero coma el segundo accionista mas
importante de Heineken, una de las cerveceras lideres en el mundo con presencia en mas de 70 paises. En comercio
al detalle participa con FEMSA Comercio, operando diferentes cadenas de formato pequefio, destacando OXXO
como la mas grands y de mayor crecimiento en el continente Americano. Adicionalmente, a través de FEMSA
Negocios Estratégicos, ofrece servicios de logistica, soluciones de refrigeracidn en el punto de venta vy soluciones
en plasticos a las empresas FEMSA y a clientes externos.

Mision FEMSA-COMERCIO htbp//www.exxe.com/

Satisfacer |las necesidades cotidianas de nuestro cliente de una manera amable, rapida, practica y confiable;
creando Valor Econdmico y Humano en la Sociedad (Consumidores, Colaboradores, Proveedores y Accionistas),
desarrollando redes replicables de negocios de comercio al detalle, en formatos pequefios, que apoyen a nuestros
negocios de bebidas.

in FEMSA-COMERCIO

Continuar siendo la tiendas de conveniencia con mayor nimero de establecimientos en América
Latina.

VALORES CENTRALES FEMCO VALORES DE NEGOCIO FEMCO

s Integridad e Pasion por el servicio
 Respeto a las personas ¢ Renovacion

* Sencillez ¢ QOrientacién at oficio
¢ Trabajo en equipo ¢ Liderazgo

« Sobriedad

Nuestra razdn de ser en OXXO es servir y estamos convencidos de
que seguiremtos creciendo en la medida en gue sirvamos mejor a
nuestros clientes.
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2.1 INTRODUCCION

2.1.1 Objetivo

Este documento describe la forma de conectividad entre el gateway transaccional B2B de FEMSA
Comercio y una entidad externa (proveadores) para el sistema de pago de Servicios en Linea.

2.1.2 Alcance

El alcance de esta seccion estd limitado a lo siguiente:
o Definicién funcional de mensajeria
" OXXO - Entidad Externa
o Definicién de los medios de comunicacién y alta disponibilidad
o Definicidn de los requerimientos de desarrollo
o Definicién del esquema de conciliacion

2.1.3 Audiencia

El documento esta enfocado para el personal técnico de las entidades externas que desarrollaran la
conectividad B2B con los sistemas de FEMSA Comércio. &

y

2.1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaciones
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Abreviacion Descripcién
ACK Acknowledge de la operacidn de pago.
B28 Plataforma transaccional Business to Business
Consulta Mensaje de consulta de saldo

Indicador que permite saber de todas las peticiones realizadas al proveedor,

Disponibilidad de la e ; o
cuantas recibieron respuestas y en cuanto tismpo. Tipicamente se expresa en

aplicacién

porcentaje.
EE Entidad Externa (Proveedor)
Efasiividas indicador que mide la cantidad de peticiones y el tipo de respuesta. Del total de

transacciones cuantas fueron exitosas y cuantos rechazadas.

Los enlaces dedicados son conexiones permanentes que se realizan a través de
enlaces llamados lineas punto a punto. Mediante estos vinculos, las redes locales
de las empresas o residencias se conectan en forma permanente, permitiendo
intercambiar informacidon entre éstas.

Enlace dedicado

Se refiere al periodo de tiempo en el que se detienen las implementaciones de
proyectos para prevenir afectaciones a los ambientes productivos y evitar errores
Periodo de freeze | inesperados que pongan en riesgo la operacion del negocio.

El periodo de “freeze” es aproximadamente a partir de la segunda semana de
Diciembre y la tercera semana de Enero del siguiente afo.

Plataforma Tecnoldgica de FEMSA Comercio que realiza la comunicacion entre el

e grAeion punto de venta y la entidad externa.
Mensaieria Modelo basico de comunicacidn, el mensaje seria la informacidn dirigida de un
J emisor (hablante) a un receptor (oyente) y que comparten un cédigo comun.
OLS Noembre del Aplicativo de FEMSA Comercio para €l Pago de Servicios en linea
OXX0 WAY de
transacciones Estandar de implementacidn de servicios de transacciones electrénicas en OXXO.

electronicas

Pago Mensaje de Pago de saldo.

Pago de Servicio que afecta de manera inmediata el saldo del cliente en la
plataforma de! proveedor desde las tiendas Oxxo.

POS Punto de Venta

E! aseguramiento de la calidad (conocido también como Quality Assurance) es el
conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas en un Sistema de
Calidad para gue los requisitos de calidad de un producto o servicio sean
satisfechos.

Es el nimero que identifica a un servicio y que se puede capturar en el sistema de
Referencia POS con el objetivo de obtener los datos del cliente y del servicio gue se desea
consultar para realizar el pagoe.

Mensaje mediante el cual se le notifica al Proveedor deshaga ia afectacian del

Pagos en linea

QA

Reversa de pago

saldo.

Virtual Private Netwoftk — Red privada virtual. Es una tecnologia de comunicaciones
VPN gue permite el e/nv(o y recepcion de informacion a traves de internet de un modo

seguro. :
WS WebService / S

U - / @
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2.1.5 Informacién que el provesdor debera proporcionar a OXXO

Una vez iniciada la integracion del servicio del proveedor con OXXO: el proveedor deberd enviar 2 OXXO 1a
informacion del documento “‘Datos de entrada.xls’. Ver seccién 8 de Anexes.

2.1.6 Niveles de servicio esperados por OXXO

Se debe tener los niveles de servicio que se describe en la Figura 1 para:
e Disponibilidad de la aplicacidn
e Disponibilidad comprometida por el proveedor.
* Tiempo de respuesta por cada peticidn a los servicios del proveedor (Consulta, Pago o Reversa). Siendo el
estdndar y esperado:
o 5 segundos para respuesta entre integracion y el proveedaor y como maxima 10 seg. para el 98%
de los casos. El tiempo maximo de espera del POS es de 20 segundos, donde 15 segundos sera

el iempo maxima de espera del servicio cenfral de OXXQ ({Integracion) y 10 segundos el tiempo
maximo de respuesta del proveedor.

Dentro del total de 15 segundos que tiene integracién WM para contestar al POS, se incluyen los
segundos (5 a 10 seg. maximo} que puede consumir el proveedor para cantestar a WM.

Oy

e Tiempos de respuesta comprometida por el proveedor.

¢ Tiempo total del proceso de negocio “Pago de servicios en linea”. Tiempo total desde gue el cajero
selecciona el servicio, hasta que entrega el comprobante de pago. Ver Figura 2 para detalles de todas las
actividades realizadas.

e lacantidad de reintentos para realizar una reversa configurada por default es de 5, con intervalas de 2
minutos cada reintento, donde esta configuracion podria cambiar si el proveedor del servicio de OLS asi
lo requiere.,

Estos niveles de servicio se deben mantener considerando la proyeccion a 1 afio y a 5 afos, de [a capacidad de

crecimiento del vofumen de transacciones diarias, mensuales, anuales y los picos de transacciones.

Niveles de Servicio Esperados:
Disponibilidad de la aplicacion: 99%

PGB CR RS e R CH LR 20 segundos maximo con un promedio entre 1 y 5 segundos
ici veedor:

B TR e R et Sl Tecleado: 43 segundos de transa.c/ciﬁn si se ingresa la referencia,

3=l (ool B a6 B R UT PR B realiza |a consulta y aplica el pagd en linea.
e Flujo normal del proceso.

=,

w . Figura 1. Niveles de servicio esperados \// /
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Figura 3. Diagrama de arquitectura de red

2.3 MENSAJERIA

2.3.1 General

El gateway transaccionat B2B de FEMSA Comercio acepta los siguientes protocolos.

Tipo  Descripcién

HTTP | Conectividad mediante peticiones HTTP a través de la plataforma B2B

2.3.2 Definiciones de mensajeria

La mensajeria del aplicativo de Servicios en linea se divide en tres clases de servicios, los cuales se deberan
desarrollar sin excepcion:

1) Operacién de consulta: Esta operacion permite obtener [a informacion del cliente a través del ID que lo
identifica en la entidad externa, obteniendo como resultado informacion del cliente por ejemplo: iff—

M-




OMERCIO

Nombre del cliente

Maonto a pagar / Saldo pendiente

Manto a pagar con reconexion

¢ (Cuenta

*  Cualquier otro concepto definido por el proveedor en mutuo acuerdo con OXXO.

2) Operacién de pago: Esta operacion permite realizar el pago parcial o total del cliente, los pagos parciales
se realizaran si el proveedor los acepta.

3) Operacién de reversa: Este operacién permite cancelar el pago realizado por problemas dentro de la
piataforma de pago de servicios en linea (Tienda, Oficina de Servicios y Proveedor).Esta operacién es salo
por sistema ante fallas en el protocolo de comunicacidn (disponibilidad del servicio del proveedor y
procesamiento).

P

¥

NOTA: Todos los montos o cantidades deben ser expresadas en centavos, por ejemplo, §1

pesos deben ser mostradeos come 10000 incluyendo centavos.

2.3.3 Mensajeria OXXO — Entidad Externa

Las abreviaturas que se utilizan se describen a continuacion

Abreviatura | Significado

a Alfanumeérico, incluyendo los espacios
n Solo valores numéricos
S Sélo caracteres especiales
an Alfanumeérico
as Solo caracteres alfanuméricos y especiales
ns Sélo caracteres numéricos y especiales
ans Caracteres Alfahéticos, numéricos y especiales
Y Requerido
N Opcional

234 Reglas para campos Alfanuméricos

o  Se aceptan las letras del abecedario: a-z, A-Z
e No se acepta las letras fiy N

¢ Noseaceptan acentos:4éidd

e  Se aceptan los nimeros

s Solo se aceptan los siguientes caracteres especiales: S% /{)=-:;*+2[}1{.é? 8@ |

o  Cualquier ofro caracter distinto a los que agul se mencionan no seran aceptados

NCTA: Por sistema, OXXO no tiene estas validaciones, pero se espera que el proveedor aplique estas reglas para
el desarrollo de la mensajeria, evitando errores al momento de integrar €l servicio.

Tados los mensajes que el proveedor genere para OXX0 deben cumplir fas reglas descritas anteriormente.

2.3.5 Servicio de Consulta

Uri Template hitp:/fipAddress: port/service/{token}/consulta?elient={ciiant}
Metodo GET

Formato de respuesta Xml

Descripcion Obtiene la informacion del cliente.

A



DATOS DE ENTRADA

Parametro
token*

Descripcion
Identificador de sesion

cual estara formado de la
siguiente manera;
OXXO  XOOOOCKXXX

proporcionado por el proveedor el

Tipo de dato

ans 15

Ejemplo
OXXO_c0s45fd535

| ¢Requerido? |

client

cuenta, contrato, codige de

barras, etc.)

Identificader del cliente (Teléfong,

an 40

Y b570707288

*Ver definicion de ‘token’ en seccidn "Preguntas Frecuentes”,

LTy foye

DATOS DE SALIDA

Parametro

Descripcion

http://192.168.0.1:8080/service/3 XX (3 _¢fs451d525/consulta?client= 5570707288

iRequerido? Ejemplos

Account Numero de cuenta del cliente. El 19073847
nimero o referencia del servicio a
pagar.
Cuando el identificadar del cliente
es una cuenta, entonces el dato
“account” puede ser el misma que
el dato “client”, dependiendo del
proveedor, pero en algunos casos
de pagos parciales son diferentes.
name Nombre descriptivo del cliente, si ans Y PRUEBA PUNTOS ENSENADA
por alguna situacion no desea 150 TECNICOS.
enviar este dato, puede ser gl
nombre del servicio a integrar o CLIENTE PREFERIDO.
algtin nombre genérico, como por
gjemplo: CLIENTE PREFERIDO.
address Direccién del cliente ans N CALLE LECN No. 10 COLONIA
100 SAN ANTONIC
status Estatus de la cuenta ans 20 N Normal
Reguiar
reference Descripcion de |a cuenta a40 N 556667 105.
Residencial
Pago Mensual
partial Bandera que indica si el pago an 1 ' T
acepta parcial o total. (T = Total, P P
= Parcial), si acepia Pago parcial,
se indica [os montos maximos y
minimos para el pago (max 6 min).
concepts Detalle de los conceptos de la Objeto Y /
cuenta a imprimir en el ticket. Lista / v

Y
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Este campo debe contener al
menos un concepto donde la

operacidn sea mas (+), gjemplo: description Amount | operation
a e ] Monta Min 100 “min”
i swount | Operation Monto Max | 1000000 | “max’
Subtotal 580040 "
Los campos requeridos para cada Reconexion 5000 e
concepto son;
description = |d del concepto a e 2000 -
pagar Total 580000 i
amount < canlidad a pagar del
concepto correspondiente
operation - Tipo de operacion a
realizar sobre el concepto
Las cantidades deben ser
expresadas en centavos por description amount | operation
ejemplo 10050 centavos equivalen Monto Max 1000000 | “max”
a $100.50 pesos. Monto Win 100 “min”
1ISAN 82089 3
Lista de descripciones y montos a RECARGOS
desplegar, ejemplo: Eséw FACTOR | 17974 £
description amount | operation QCTUAL'ZACD
Subtotal 10000 + POR 27 o
reconnection | 5000 + REDCONDEO
; EN CENTAVOS
discount 2000 - ISAN 587400 o
amount max | 1000000 | max DECLARACION
amount min 100 min MENSUAL
Total 687500 | "t Py
Total 13000 T
+ = Esta operacion indica que el
concepto se debe cobrar ai cliente
- > Esta operacién indica que el
concepto se descuenta al cliente
max = Esta operacidn indica que el
concepto representa el monto
maximo.
min - Esta operacion indica que el
concepio representa el monto
minirmo.
t = Esta operacidn indica el monto
total a pagar por el cliente
*En el caso de que el cliente
presente saldo de cero ($0) pero
tenga saldo a favor, este debera de
expresarse con un concepto de
“subtotal’ (+) de cero y un concepto
de “saldo a favor” {-) con su
cantidad correspondiente, ademas
del concepto "total” (+) con cantidad
en cero, asf como los conceptos de
mantos maxima y minimo segun
sea €| caso.
* Cuando el cliente presente saldo
$0, en este caso de debera
responder con un cédigo de error {
v T ” kY ~
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“10". No funciona igual para PT y P,
Para pagos

Para pagos Parciales, aun y cuando
se tiene una referencia sin adeudo,
se considera el pago como un
abono a la cuenta.

Se recomienda no usar mas de 5

conceplos.
code 00 = Ningun errar, en caso contrario | n 2 Wi 00
existe un error y el mensaje viene 01

en el campo Mensaje. El codigo de
errar debe estar justificado a la
derecha a dos pasiciones.

message Descripcion del codigo de la a 100 ¥ TRANSACCION COMPLETADA.
respuesta del servicio. "Cliente Encontrado”.
Transaccion Exitosa.

Sjemplo: Respuesta de Consulta de Pago
Parcial

<?xmi version="1.0" encoding="UTF-8§"?>
=0LS version="1.0">
<account>19073847</account>
<name>PRUEBA PUNTOS ENSENADA TECNICOS</name>
<gddress>CALLE LEON No. 10 COLONIA SAN ANTONIO</uddress>
<giatus> Normal</status>
<reference>556667105-/reference>
<partial>P</partial>
<concepts>
<goncept
<description>Maximo a Pagar</description>
<amount>1000000</amount>
<gperation>max</operation>
<feconcepls
<goncepts
<description>Minimo a Pagar</description>
<amount>100</amount>
<gperation>min</operation>
<feoncept>
<goncept>
<description>subtotal</description>
<amount>580000</amount™>
<operation>+</operation>
<fuoncept>
<concept>
<description>Total</description>
<amount>580000</amount>
<pperation>t</operation>
</voncephs
</concepts>
<code>00¢/cade>
<messagt>TRANSACCION COMPLETADA </ message™




uplo: Respuesta de Consulta de Pago Total
<7?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<QLS version="1.0">
<account>19073847</account>
<name>PRUEBA PUNTOS ENSENADA TECNICOS</name>
<uaddress>CALLE LEON No. 10 COLONIA SAN ANTONIQ < address>
<stalus> Normal</status>
<reterence>556667105</reference
<partial>T</partial>
<concepts>
<goncept>
<description>Saldoe Vencido</description>
<amount>5800000</zmount>
<operation>+</operation>
</concept>
<concept>
<description>Total</description>
<amount>580000-/amount>
<operation>t</operation>

</concept>
</concepts>
<cade>00</code>
<message>TRANSACCION COMPLETADA </message>
</OLS> ¥ gg‘ ’

10
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Ticket de cobro de comisidn y ticket de consulta de saldo.
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Ejemplo: Respuesta de Consulta de Pagos parciales con varios conceptos.

<7um| version="1.0" sncoding="UTF-8"7>
<QOLS version="1,0">
<account>1850200006944068751505287</account>
<name>IMP CHIHUAHUA LINEA</name<>
<address>CALLE ROBLE 111 COLONIA SAN FERNANDO </address >
<glatus™> Normal</status>
<reference>556567891</reference>
<pariiai>P</partial>
<concepts>
<concept>
<description>Maximo a Pagar</description>
<amouni>1000000-/amount>
<gperation>max</operation>
<fcancepl>
<goncept>
<description>Minime a Pagar</description>
<amolint>100</amount>
<gperation>min</operation>

<feoncept>
<concept>
<deseription>ISAN REC OS</descriptions _
<gmount>82089</amount —_ i
i \ \\ \‘R‘ b b
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<gperation>+</operation>
</concept>
<concept>
<description> ISAN FACTOR DE ACTUALIZACION=/description™
<amouni>17974</amount>
<operation>+</operation>
<fconcept>

<concept>
<description> POR REDONDEQ EN CENTAVOS</description™
<amount>37</amount>
<operation>+</operation>
<looncept>
<goncepl>
<description> ISAN DECLARACION MENSUAL </description>
<amouni>587400</amount>
<operation>+<operation>
<fconcept>
<concept>
<dascription>Total</description>
<amount>687500-/amaoun(>
<operation>t</operation>
</concept>
</concepts>
<code>00</code>
<messapge>TRANSACCION COMPLETADA </message™
</OLS>

Ejemplo: Respuesta de Consulta de Pago Total con varios
conceptos.

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<OLS version="1.0">
<account>185020000694406875150528/account™>
<name> IMP CHIHUAHUA LINEA </name>
<address> CALLE ROBLE 111 COLONIA SAN FERNANDO < uddress>
<status> Normal</status>
<reference>556567891</reference>
<partial>T</partial>
<concapts>
<concept>
<description>ISAN RECARGOS</description>
<amount>82089</amount>
<pperation>+</operation>
</concept>
<concept>
<description™> ISAN FACTOR DE ACTUALIZACION</description>
<amouni>17974<amount>
<operation>+</operation>

</concept>

<concepi>
<description> POR REDONDEQO EN CENTAVOS**</description>
<amount>37</amount>
<operation>7{/aoperation>

<fconcept> r—
<goncept> & /

12
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<deseription> [ISAN DECLARACION MENSUAL</description>
<amaount>587400</amount>
<pperation>+</operation>
<fconcept>
<concept>
<description>Total</description>
<amount>6875M</amount>
<eperation>t</operation>
</concept>
<fconcepts>
<code>00</code>
<message>TRANSACCION COMPLETADA</message™
</OLS>

Nota**: El redondeo no tiene nada que,()er con ayuda PRO o cualquier otro tipo de donaciones, este ejemplo es

propiamente del socio comercial. / j
£ o A L

N
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Ticket de cobro de comision y ticket de consulta de saldo con varios conceptos.

f"—1 Comisién por Consulta

C smeRbe 150
(Rl oM T S0
QR U1 VA U

OO FESIS 00/100 KNG
Pgd 500 Lasbiod O
FAGE e SOLA EXHORICIN
LUGR OF EXPEDICION
(HIHAHL,
[HIIM

Lodens Conercial Ouxg, S0, de C.U
CLO-8B0523- 1N
14 DE JUL 10 CUF
Edison NtE: Hupsrn TET Colonis Talferes
Mentersm; Hagwo Leon £LF, 64480
Hagipen &
!hmam! parE arupns de su: mﬁ

5!13 £2 2 04!ﬁb'fz§1 04:13

5 s v b § i s

CORSUETE OF T8 CHIHUAKGR LINER

AL AR 04/06/2915 § LAS 08:13 q:e
EN EL TICKET 8 31004
FOLIG DE CONTROL 8  281%
BESCH(PLION / ]
LLAME: 185020000694406675150528 /
ISEN BECHRGOS
FED: B0, 69
1588 FACTOR DE BERRLEPACION
ROKTO: 17814
POM REDONDED EN CENTAVOS
Wik io: B.37

WS 5.874.00

CONSUL TA SIN VALOR ;

et i R b S e

fm; h tmrmcm provesdar :
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2.3.6 Servicio de Pago

La aplicacion del pago por el proveedor al saldo del cliente debera ser en linea y el saldo debera verse afectado de
manera inmediata.

Uri Template http:/tpAddress.port/service/{tokenl/pay

Metodo POST

Formato de respuesta Xml

Descripcion Permite realizar el pago parcial o total del cliente.

Datos de Entrada

Parametro | Descripcién ' Tipo | ;Requerido? ' Ejemplo

| de

|

Identificador de sesién proporcionado por OXXO_c0s45fd535
&l proveedor el cual estara formado de fa

siguiente manera:
OXXO XXX

client |dentificador del cliente (Teléfono, cuenta, | ans 37 Y Juan.
contrato, codigo de barras, etc.) 5566671053,
tranDate Fecha de la fransaccién an 14 Y 20150714102211
Formato: YYYYMMDDHHMISS
cashMachin Caja de venta donde se realizé la n2 N 2
e transaccion
entryMode Modo de Ingreso de Informacién (Banda an 3 N 021
Magnética, Scanner, digitado, efc.)
cashierld identificador de cajero que realizo la an 13 N ROFLNO8003181

transaccion de pago. Este dato se enviara
sclo a los proveedores gue lo soliciten y
que se les configure el uso del madulo de
autenticacion de usuarios.

ticket Ticket de venta n1i0 ¥

30991

account Numero de cuenta del cliente, es ans 30 ¥ 19073847
proporcionado por la entidad externa
durante la consulta y este dato no se
imprime en ¢l ficket.

amount Total a pagar en centavos ni2 X 750000
Ej: $130 = 13000

Monto Maximo Aceptado por el Punto de
Venta.

El monto maxima de pago por transaccion
aceptado es de 10,000 pesos.

folio Identificador de la fransaccion de FEMSA | n 10 Y 1012533

adminDate Fecha administrativa de la tienda ng Y 20150714
Formato: YYYYMMDD y

store Identificador de la tienda donde se an 10 Y 1OSLPSOCKy
efectla la transaccion

partial Bandera que indica si el pago acepta an 1 Y T, g
parcial o total. (T = Total, P = Parcial) P

I | _/'
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Ejemplo: Peticion de Pago Total

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<0LS version="1,0">

<token>0XXO0_ c0s45fd535/token>>
<chent>5566671053</client>
<tranDate>20150714102211</tranDate>
<cashiMachine>2</cashMachine>
<entryMode>021</eniryMode>
<cashierld>ROFLNQ8003181</cashierld>
<ticket>30991</ticket>
<accouni>19073847</account>
<amount>750000</amount>
<fulio>1612533</folio>
<admiDate>20150714</adminDate>
<store>10SLPS0CKS</store
<partial>T</partial>

</OLS>

Eiemplo: Peticién de Pago Parcial

<7xmi version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<QLS version="1.0">

<token> OXXO_ c0s45fd535</token>
<clien{>5566671053</client>
<tranDale>20150714102211</tranDate>
<cashMachine>2</cashMachine>
<entryMode>021</entryMode>
<cashierld>ROFLNQ8003181</cashierld>
<ticket>30991<flicket>
<accoun(>19073847 </account>
<amount>750000</amount>
<folio>1012533</folio>
<adminDale>20150714</adminDate>
<store>10SLP50CKS</store>
<partial>P</partial>

</CLS>

nplo: Peticiéon de Pago Total con varios conceptos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
=<0OLS varsion="1.0">

<token> OXXO_ c0s45fd536</token>
<client>0MI200209014F4</client>
<tranDate>20150604091400</ranDate>
<cashMachine>2</cashMachine>
<entryMode>021</entryhode>
<cashierld>ROFLNO8003181</cashierld>
<ticket=31025</ticket>
<account>185020000694406875150528</account>
<amount>687500</amount>
<foli0>995404</{olio>
<adminDate>20150604 </ admin Date>
<store>10CHISOAAA</store> {
<partial>T</partial>

</OLS=> )
/T\’“‘

Y,
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Ejemplo: Peticion de Pago Parcial con varios conceptos

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<OLS version="1.0">

<token> OXXO_ c0s45{d536</token>
<¢lient> OMI200209014F4</client>
<tranDale>20150604091400</(ranDaic>
<cashMachine>2</cashMachine>
<entryMode>021</entryMode>
<cashierld>ROFLNO8003181</cashierld>
<icker>31025</ticket>
<account>185020000694406875150528</account>
<amount>687500</amount>
<folio=>1995404</folic>
<adminDate>20150604</adminDate>
<store>10CHIS0AAA </store>
<partial>P</partial>

</OLS>

Datos de Salida
Parametro Descripcion i iRequerido?  Ejemplo

Numero de autorizacion Unico de la
transaccion
Por seguridad este nimero debera
ser aleatorio, es decir no consecutivo,
conteniendo al menos 5 digitos.
No se recomienda utilizar los ID
(inicos de folio de WM de OXXO.

amount Monto recibido del pago, coincide ni2 Y 750000
con el parametro Monto a Pagar, del
parametro de entrada. Debe ser en

centavos
messageTicket | Mensaje para el operadoro a an120 | Y PAGO APLICADO
imprimir en &l ticket. CORRECTAMENTE.
“Pago Realizado”.
account Nimero de cuenta del cliente a an37 | Y 19073847

imprimir en el recibo como referencia
para el clignte.

code 00 = Ningun error, en casa contrario | n 3 ¥ 00
existe un error y el mensaje viene en
el campe Mensaje. El cédigo de
error debe estar justificado a la
derecha a dos posiciones. Ejemplo

01.
errorDesc Mensaje del web-service o error al100 Y TRANSACCION
detectado en la consulta. APROBADA.

“Pago Realizado”.

VM- A \
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Ejemplo: Respuesta para el Pago:

<?xmi version="1.0" encading="UTF-§"7>
<0LS version="1.0">

<auth>390</auth>
<amount>750000</amount>

<messagelicket>PAGO APLICADO CORRECTAMENTE</messageTicket>

<account>19073847</account>
<code>Q0</code>

<errorDesc>TRANSACCION APROBADA</errorDese>

</OLS>

Ticket de cobro de comision y ticket de pago del servicio Pagos Parciales.

Ticket Comision por Pago

— Comisién por |
Pago de servicio |

14 D SUIL L8 1203
. I . nlonta talieres

iy o P il
s A

EI monto consultado y el pago de
Servicio pueden variar en las
transacciones que aceptan pagos
parciales

Ticket Pago de Servicio

El ticket de Pago de OXXO vale como |
comprobante oficial de pago

Datos Fiscales Infm:macmn de la Venta

14 1_3;; mz t'u CUF s

disan UTe. & glania thileres /
Thgaterier | Mgy

128l
A Informacion
i D del servicio
Cliente Ral) £ mwwl
(client) : 088 .-
s 3 CENTROL gD Monto i
R / consultad
r - g
e LLAVE: SSARHTIHMG /
subtatel Ty E
HONT < %0000 [
VELDR 3AG 5 7.500.00_§
byt S-S § B e e B B Stk et i -«W.E
—
‘ Falis de suterizactin yroveadsr: 330 n |
falpde W 10155E \ Amount |
R (R |

................. — \\ - \‘i Foliode |
= Maonto ’ l Leyenda ! . Transaccion
pagado dai modificable | electronica
servicio l | por servicio J| 1 S—

e | 1
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nplo: Respuesta para el Pago con varios Conceptos

<Puml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<0OLS version="1.0">
<auth>1500157150</auth>

<arnount>687500</amount>
<maessageTickei>PAGO APLICADO CORRECTAMENTE< fmessageTicket
<accouni>185020000694406875150528</account>
<code>00</code>
<errorDesc>TRANSACCION APROBADAQ’L’:‘YT‘OFDESC?
<{OLS> ?

p \ : / 3

{
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Comision por
Pago de servicio

Cadena Congrcisl Owws, 5.8, de C.U
CCE-8EE523-THe
14 DE IO CurF
bdisom Brte. Nungro 1239 Dnloni talleras
““Hontersey, Husve bean (P, B44H0
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ﬁ:} B e AR R e i
faja 8 7 2 H4/0BFIME 0913
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Pagnsd 800 Debituid g.at
PRED E6 UNR SELA EXHIBICION
LUGRR UE EXPEDICIAN
CHIHUANUR,
CHIHUAHUR
@ 813
URE, CHIHUAHUA

LI

CATHURHUA
P, 3ute

El monto consultado y el pago de
Servicio pueden variar en las
transacciones que aceptan pagos
parciales

o

SRR 5
e e

v
ELES

SRR

—
i

i
TR

i mmmwm«i

o Purterewy, Bimes Lew

 BWOEL TLKRY 8 31088
ID | PO BE CONIRLL & 2416
Cliente
(client} JESCHIPY T 4 L.glieie
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TR LLAUES 1H5U20000B54408575 150528 q
(5N RELAAGLS
Lt R B20,kz
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R i
FOI GINEES £R TERTRUGS
{08 ¢85
[SAK DECLARACTON MwSUaL
RN 567404
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% El ticket de Pago de OXXO vale

£
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Informacion
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Datos
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T i A
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£

P
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2.3.7 Servicio de Reversa

Uri Template
Metodo

POST

Formato de respuesta Xml

Descripcion

http://IpAddress:port/service/{ioiken}freverse

Este operacion permite cancelar el page realizado debido a fallas a nivel
sistema por falla de comunicacién, o por exceder el tiempo de respuesta, etc.

Datos de Entrada:
Descripcion

Parametro

' |dentificador de sesién proporcionado por

el proveedor el cual estara formado de la
siguiente manera:
OXXO _XOOXXXXX

Tipo

de

dato

' ¢Requerido  Ejemplos
?

OXXO_c0s45fd535

proporciond en el servicio de Pago.

folio identificador Unico de |a transaccion de n10 Y 1012576
FEMSA

auth Identificador de |a transaccion a cancelar, | n 10 N
este dato debe ser el mismo que se 391

Ejemplo: Reversa Peticién al Proveedor

<?xmi version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<0LS version="1.0">

<token>0XXO0_ c0s45fd335~/icken>
<folio>1012576</folio>

<auth>391</auth>
<{fOLS>

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<QOLS version="1,0">

<token>QXX(Y c0s45fd535</token>
<folio>1012%76</folio>

<auth></auih>
</OLS> d

S TN

\

wplo: Reversa Peticién al Proveedor sin Nim. de Autorizacion

21
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t imprimir en el ticket.

latos de Salida:
Parametro Descripcién sRequerido? Ejemplos
idReverse Identificador unico de la reversa n 10 Y 391
que corresponde al folio de
WebMethods.
amount Monto Cancelado en centavos n1i2 N 100000
auth Numero de autorizacidn Gnicode | n 10 Y o 391
la reversa de la transaccion
account Numero de cuenta del cliente a an30 | N 19073712
imprimir en el recibo como
referencia para el cliente.
code (0 = Ningdn error, en caso n3 Y 00
contrario existe un error y el
mensaje viene en el campo
Mensaje. El codigo de error debe
estar justificado a la derecha a
dos posiciones. Ejempio 01.
errorDesc Mensaje del web-service o error aldd |Y e TRANSACCION
detectado en la consulta. APROBADA.
» "Reverso Realizado”,
messageTicke | Mensaje para el operadoro a an 120 | N » REVERSQ APLICADO

CORRECTAMENTE.
e “Reverso Realizado”.

Ejemplo: Reversa Respuesta

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<0OLS versign="1.0">

<idReverse>391</idReverse>

<armount>100000</amount>

<glth>391</auth>

<accouni>19073712</account>

<gode>00</code>

<errorDesc>TRANSACCION APROBADA</errorDesc>

<messageTicket>REVERSO APLICADO CORRECTAMENTE</messageTicket>

y
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Ticket ¢

Ticket Cobro Comision por Consulta

le cobro de comision y devolucion de la misma.

| Ticket Devolucién de la comision

Comisién por Consulta !

B BRERETE SR
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CC0-BEEE -1
14 DE d&éhiﬁ@ CuUF
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Re&ﬁm iﬂle
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i s o s a4 b o,k e

S A

Z ?4#@?!20?5

30933
IVA INCLUIDO: s
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e
il MG
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7 iPmgms 0.0 Cambip:§
/ 'ty
' EHIRUANUG

Falio del ticket de pago (venta)

5.00

‘B‘ﬁ%

9.09
TOTHL:%

-1.%4

.00 8

2.3.8 Diagrama de estados del sistema interno de OXX0O

A modo general los codigos estan representados por la siguiente tabla, los marcados en azul representan el
camino ideal de la transaccion, los marcados en rojo corresponden a las estados con reversa.

Format Not Vaid from Proc [
113

oL

Timeout TA T
110

Auth Declinad
144
Auth OK
H a0

| —

Fotio Provided
104

k|J

Thneo T8 ; ‘ i hi
L ¥4

Ack R il b8
7

Fomat Not Valic fram PC\S{ 5 \|
11

Excepcion

I g

LI

Figura 4, Diagrama de Estados del sistema interno de OXXO
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2.3.9 cCoédigos y Mensajes de Respuesta

OXXO|

A continuacion se muestra |a tabla de cédigos de respuesta disponibles para los proveedores, los cuales podran
ser utilizados de acuerdo a sus necesidades.

Descripcion

Detalle

Estandar POS Qo Transaccion Aprobada Transaccion Aprobada (Obligatorio)
Longitud de parametro incomplsta para el campo :
01 Longitud de parametro NOMBRE
incompleto Longitud de parametro incompleta para el campo :
ADIRECCION
i Formato de pardmetro incorrecto para el campo; NOMBRE
02 _Formato de parametro Formato de parametro incorrecto para el campo:
Captura de s ADIRECCION
Informacién
03 Parametro obligatorio y no | Parametro "NOMBRE" obligatorio y no informado.
informado Parametro "ADIRECCION" obligatorio y no informado.
04 |Fechaadministrativa Fecha administrativa invalida YYYYMMDD.
invalida.
Transmision de . 8.5 ;
ta nfsrsaion 05 XML mal formado El archivo XML de mensajeria no cumple con el estandar.
06 Solicitud o movimiento no | La tarea solicitada no esta disponible, debido a que no
permitido exisle en el catdlogo de operaciones del proveedor.
Solicitud de 07 Ser;.ido (('j:ll Proveedor) Se]r.vic:tip debprovgedéartno dtisponible , por errores en
sarvido Ir;o |sp§n| I:e - aplicativo, base de datos etc.
roveedor Fuera de ; . : ;
B | vaearide seriso Solo aplica para entidades financieras que lo requieran
0g Tiempo limite excedido Tiempo limite excedido
or o Cliente sin adeudo con saldo o no a favor. En el caso de los
Estandar POS 10 R:ft;rg:z?rf{::?:ﬁlguema pagos parciales acepta abonos como saldo a
pag favor.(Obligatorio)
Referencia/Cliente/Cuenta A rp— .
11 RS BBt El ID principal no esta registrado en sistema
. 12 Referencia/Cliente/Cuenta | Aplicaria en el caso en el que los datos proporcionades no
Solicitud de Mal Referenciada sean consistentes con el registro en el sistema.
Operaciones
Referencias, = El 1D principal no cumple con fa Regla/Estatus solicitado por
Clientes o 13 Refefj“f'af“e"&‘ej.cujt?‘: el proveedor para realizar una tarea, en el caso de una
Cuentas vencidaicacucacainacliva | o \anta vencida, caducada o inactiva.
(Errores Referencia/Cliente/Cuenta | El ID principal no cumpie con la Regla/Estatus solicitado por
Operativos) 14 cancelada, favor de el proveedor para realizar una tarea, en el caso de una
obtener una nueva cuenta cancelada
. El ID principal no cumple con la Regla/Estatus solicitado por
15 E;efereer;:éa:CilenteICuenta el proveedar para realizar una tarea, en el caso de una
Rqu cuenta bloqueada
- 18 Montos no ceinciden para | Los datos proporcionados no son validos o no cumplen.con
Solicitud de realizar pago regias del proveedor para realizar el pago solicitado. -
Basreniones Pued da por un error técnico interno I
de Pagos 17 | Error al aplicar el pago Heae Sel piuvecaog po

momento de realizar la transaccion de pago.

e

///\/
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(Errores Pago realizado : : ; "
| Operativos) 18 previamente Ya existe registrado un pago para el ID/Referencia/folio
| Puede ser provocado por un error funcional, en el que ias
18 Pago No autorizado condiciones no cumplan con ciertas reglas del proveedor.
(Horario, formato, tipo de moneda, etc.)
20 Reversa No aplicada En caso d‘e que la operacion requiera dle una reversa y por
algun motivo el proveedor no pudo realizarla.
T m— En caso de que algun prpveedor no acepte concurrencia o
21 o se detecte el mismo patrén de solicitud en una segunda
transaccion en Espera -
fransaccion.
El movimiento u operacion solicitados no cumple con la
22 Inconsistencia de Regla/Estatus solicitado por el proveedor para realizar una
parametros tarea. En el caso de que se valide mas de un parametro en
la consulta (CR Plaza, CR Tienda Eic.)
23 Establecimiento no En caso de que la peticidn llegue desde un socio comercial
Solicitud de registrado no registrado en el sistema.
Operaciones o4 | Favor de acudir aoficinas | Cuando el proveedor considere necesario alguna aclaracion
de del proveedor directa con el cliente.
Transacciones . = :
(Errores Reversa aplicada Pudiera ocurrir, cuando:
Operativos) 25 anteriormente (Folio ya Se solicita una reversa al proveedor, pero ya se cuenta con
con reversa previa.) un folio de autorizacion de reversa.
26 Error/Alerta en Borrar el Operaciones comunes las cuales pueden arrojar errores de
registro solicitado tipo técnico ¢ funcional en base de datos.
97 Error/Alerta en Consulta de Operaciones comunes las cuales pueden arrojar errores de
datas tipo técnico o funcional en base de datos.
28 Error/Alerta en Actualizacion | Operaciones comunes las cuales pueden arrojar errores de
de registro tipo técnice o funcional en base de datos.
T — Error ocasionado por causas técnicas o de mantenimientos
- s dci';p:nii':ze ©dalos | on los servidores del proveedor (este efror puede detonar el
error de "Servicio no disponible” )

//P

25




OXXO0

FEMSA OYXO

2.4

2.4.1

CONECTIVIDAD

Objetivo

Proporcionar y asegurar el medio de comunicacién entre Proveedores y FEMSA Comercio ofreciéndolo a las diversas
Unidades de Negocio para el intercambio de informacian electronica de manera confiable.

Los contactos directos del equipo de redes, seguridad y soporte de FEMSA Comercio se definen en la seccion 7
Matriz de contactos.

En la seccion § de anexss se encuentran;

El formato de solicitud de integracidn de sistemas entre OXXO y Entidades externas.
El formato para el Alta de servicio electrdnico.

Estos formatos deben ser llenados y enviados a OXXO.

242
0

o

Requerimientos generales

El alcance de los requerimientos aplica para todas tiendas oxxo Comercio, asi como cualquier
Proveedor que deseen intercambiar informacidn electrénica,

Es necesario involucrar al equipa de seguridad y redes, desde un inicio del proyecto, a fin de respetar y
garantizar la entrega del medio de comunicacién en tiempo y forma.

Los medios de comunicacidn autorizados para el intercambio de informacién son:
» Enlace dedicado o VPN empresarial site to site. En el caso de requerir comunicacion directa por
servicio de internet, esta se deberd establecer por medio de una conexidn de VPN (site to site).
Las pruebas de comunicacidn se acotarén a establecer la comunicacién entre FEMSA Comercio y el
Proveedor,

Previo a la implementacion en produccién es necesario contar con una matriz de escalamiento para
reportar fallas o nuevos requerimientos en el medio de comunicacion.

Las pruebas integrales del producto final no son responsabilidad del equipo de seguridad y redes.

26
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2.4.3 Opciones de conectividad

Las opciones de conectividad que FEMSA Comercio requiere de describen a continuacion:

Figura 5, Esquema de conectividad

Tipo Descripcion

VPN Recomendada para transaccionalidad a baja escala (Ejemplo < 10K transacciones
diarias).

ENLACE Recomendada para transaccionalidad en alta escala (Ejemplo > 10K transacciones diarias).

DEDICADO Para efectos de pruebas integrales entre OXXO y la Entidad Externa se puede habilitar una

VPN, sin embargo se requiere que para el ambiente productivo se utilice un Enlace
dedicado entre las empresas.

2.4.4 Requerimientos Especificos

Se deberd solicitar con 2 semanas de | Se debera solicitar con 4 meses de anticipacion.

anticipacion.
FEMSA Comercio praporcionara formato de Confirmar por escrito quien sera el responsable del enlace
llenado y ambos equipos.

Ver Anexc 8.2
La responsabilidad de praoporcionar informacion | Se negociard, a quien le correspondera propargionar
técnica debera ser de ambas partes. informacion de direccionamiento, tipo de equipo a.instalar,
etc.

NOTA: OXXQ proporciona una IP de DMZ de
proveedores para los enlaces dedicados. !

M. x (\)

A
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E! contacto de llevar a cabo la comunicacién sera
del area de Seguridad T|.

El contacto que llevara a cabo la comunicacién sera
personal del equipo de Seguridad T| y Redes.

En casc de falla del internet el tiempo de
respuesta de atencidn es de 1 dia; en caso de
presentar perdida de data center, el tiempo de
recuperacién de nuestro servicio de internet es
de 1 dia.

En caso de falla del enlace el tiempo de respuesta de
atencién es inmediato; con la resfriccion de que se
depende del SLA del proveedor del enlace.

El tiempo de duracién de una VPN sera el tiempo
que el proyecto o solucion requiera.

El tiempo de duracion de enlace dedicado sera por un
periodo minimo de 36 meses.

No existe un carge por contratacion y renta
mensual del servicio por parte de Seguridad
Informatica, siempre y cuando |a conexion por
VPN sea en el firewall unificado de conexiones.

El equipo de seguridad y redes, se limitara a negociar
quien debera pagar la contratacion de enlaces y la
inversion que ésta requiera.

En base al servicio que se desea obtener, se
podra proponer una segunda VPN o medio
alterno de comunicacion.

En base al servicio que se desea obtener, se podré
proponer doble enlace de comunicacién a fin de contar con
alta disponibilidad.

Cualquier cambio o reguerimiento debera ser
validado por la Categoria de Servicios, debido al
impacto que éste implica.

Cualquier cambio o requerimiento debera ser validado por
la Categoria de Servicios, debido al impacto que éste
implica.

Cualquier punto no especificado en éste
documento, podra evaluarlo el drea de Seguridad
Informatica a fin de emitir el mejor juicio.

Cualquier punto no especificado en éste documento, podra
evaluarlo el equipo de seguridad y redes, a fin de emitir el
mejor juicio.

Infraestructura (Equipo fisico, direcciones, etc.)

- El proveedor debera notificar a OXXC al menos un mes antes de realizar cambios en infraestructura

‘&MJ

vl \
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2.5 AMBIENTE DE DESARROLLO

2.51 Requerimiento de ambientes.

Para el cicio de desarrollo FEMSA Comercio requiere que el proveedor cuente con los siguientes ambientes:

Nombre ' Descripcion

Ambientes Es el ambiente donde se realizan los cambios de la plataforma, es usado cuando existen

desarrollo pruebas de coneclividad con cambios substanciales.

Ambiente de QA Es el ambiente estable de pruebas donde se liberan las versiones del ambiente de
desarrollo que ya no tienen cambios y que son utilizadas para probar versiones
candidatas a produccion.

Es necesario mantener disponible el ambiente de QA, asi como |as respectivas cuentas,
para pruebas regresivas, necesarias por parte de Oxxo.

Ambiente Piloto Es el ambiente productivo para liberar un set de tiendas limitado con el objetivo de
tener baja transaccionalidad y controles especificos a manera de piloto que genera
riesgos bajos. Es muy recomendable cuando existen cambios substanciales que
necesitan ser controlados.

Ambiente Es el ambiente productivo destinado para soportar alta transaccionalidad con todas las

Produccion condiciones de alta disponibilidad y balanceo de carga donde se concentran las
liberaciones finales.

No se considera aceptable, trabajar con ambientes virtuales ya que no se garantiza el buen funcionamiento de la
integracidn del servicio a OXXO.

Es importante mencionar que en el area de tecnologia de informacién en OXXO se mapeﬁa un periodo de freeze el
cual comprende las fechas a partir de la segunda semana de Diciembre y la tercera?eﬁﬂana de Enero del siguiefi}%

afo, en este tiempo los ambientes no se encuentran disponibles para cambios.

AM-

APy
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2.6 PRUEBAS

2.6.1 Objetivo

Establecer la mecanica a seguir durante la etapa de pruebas de |a integracidn OXX0 WAY.

2.6.2 Pasos a seguir durante etapa de QA

1. Proveedor envia matriz de pruebas (script) de todo |o necesario para certificar a OXXO en su servicio
(Documento ‘Datos de entrada.xls’ — Hoja ‘Datos de Prueba’)
2. Se realizan pruebas de script interno (OXX0)

27 CARGA TRANSACCIONAL

2.7.1 Consideraciones de carga transaccional

A continuacion se describen las consideraciones importantes en un ambiente para carga transaccional.

lanceo de carga.

Los proveedores deben presentar un esquema de balanceo de carga, esto permite entre ctras cosas dividir |a carga
transaccional entre los servidores.

ENTIDAD
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1 disponibilic

FEMSA Comercio requiere que los proveedores presenten un esquema de alta disponibilidad, esto permite entre
otras cosas tener un servicio siempre disponible a pesar de que uno de los servidores llegue a fallar en el caso de
OXXO las tiendas se encuentran abiertas 24 horas por lo que dependiendo el tipo de venta podrian llegar a
generarse transacciones en hararios nocturnos.

El area de seguridad por medio de la evaluacion tecnoldgica (technology assessment) validara el esquema
propuesto por parte del proveedor.

Figura 7. Esquema de alta disponibilidad

Para el detalle del proceso de Assessmente tecnoldgico, ir a la seccidn 8.3 Template Assessment Tecnoldgico,
dande se tiene una liga al proceso.

2.8 MONITOREO

2.8.1 Objetivo

Por medio de {a implementacién de un monitoreo sobre los servicios actuales y propuestos se recopilan datos sobre
los eventos desencadenados en el uso continuo de las herramientas. A través de la transfarmacién de estos datos
en informacién oportuna y precisa sera posible lograr los siguientes objetivos:

s Aprender de experiencias pasadas.
e |dentificar y capitalizar areas de oportunidad.
«  Evitar situaciones de peligro o de riesgo futuro.

Es necesario determinar que monitoreo se regdiere para satisfacer los requerimientos de produccion por proveedor
y determinar un rango de valores que se~consideren saludables para que |0 que esta siendo monitoreado se
encuentre siempre en estado dptimo. ot &
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2.9 SEGURIDAD EN REFERENCIAS DE SERVICIOS

2.9.1 Digito verificador

El Digito Verificador {DV) es la Ultima posicién en la referencia que provee el cliente para identificar su cuenta,

Se uliliza como primera validacion, offline y automatica de que la referencia fue tecleada correctamente por el cajero.
Los algoritmos soportados por el punto de venta de OXXO (POS) son 3 y se describen a continuacion.

2.9.2 Algoritmo Base 10

Ejemplo: §8010722600015050 6

1. Empezando de atras para adelante se multiplica el primer niimero del codigo por 2, el siguiente por 1, el
siguiente por 2, el siguiente por 1 y asi sucesivamente.

Ix2 =0
53x1=5
0x2=0
5x1=5
1x2=2
0xI=0
0x2=0
0x1=20
6x2=12
Zx1=2
2x2=4
Tx1=7
0x2=0
1x1=1
0x2=0
8§x1=8
8x2=16

2. Se suman los resultados (los niimeros de 2 cifras se separan y se suman)

0+54+2+0+0+0+3+2+44+7+0+1+0+8+7=44

3. Se divide el resultado de la suma entre 10 y se obtiene el residuo
4 /10 = 4 Residuo |4

5. Si el resido es igual a cero el digito es cero. Si el residuo es diferente de cero el digito es el resultado de
restarle a 10 el residuo

,(fﬂ’t s (} 4 pic tﬁ

2.9.3 Algoritmo137
Ejemplo: 88010722600015050 1

1. Se multiplica el primer nimero del cddigo por 1, el siguiente por ,‘ el siguiente por 7, el siguiente por 1, el

siguiente por 3, el siguiente por 7 y asi sucesivamente. 8x1=8

‘W 4

o
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iIx3 =724
0x7=0
Ix1=1
0x3=0
7x7=49
2x1=2
2x3=6
6x7=42
0x1=40
0x3=0
0x7=0
1x1=1
5x3=15
0x7=0
5x1=5
0x3=0

2. Se suman las resultados.
2A+ 041+ 0449 +2+6+42+0+0+0+1+15+0+5+0=153

3. Se abtiene el residuo de dividir la suma entre nueve.,
153/9 = 17 Residug = {

4. Se te suma 1 al residuo y el resultado es el DV.
Digito=0+1=1

294 Aigoritmo1-9

Ejemplo: 88010722600015050 8

1. Se multiplica el primer nimero del cédigo por 1, el siguiente por 2, el siguiente por 3, el siguiente por 4, el
siguiente por 5, el siguiente por 6, el siguiente por 7, el siguiente por §, el siguiente por 9, el siguiente por 1, el
siguiente por 2 y asi sucesivamente.

Bx1=8
8x2=16
0x3=0
1x4=4
0x5=0
7x6=42
2x7=14
2x8=16
6x9=54
0x1=0
6x2=10
Gx3=0
1x4=4
5x5=125
tx6=10
5x7=35
Gx8=10

2. Se suman los resultados

B+16+0+4+0+42+14+16+54+0+0+044+25+04+3540=218

2. E1 DV son las unidades de la suma. Suma= 218 DV=8§

AM -
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4 INTERCAMBIO DE INFORMACION

4.1 ARCHIVO DIARIO DE TRANSACCIONES

Esto consiste en que el proveedor reciba la informacién directamente de la interface del procesa de OXXO de forma
diaria evitando triangular el envio. El proceso queda de la siguiente manera;

s  El archivo se deberd entregar al proveedor de forma diaria mediante el SFTP asignado para su entrega,
éste debera ser antes de las 12 PM del dia siguiente.
¢  El proveedor asignara un SFTP con una IP definida para la entrega del archivo.

»  El nombre y formato del archivo varia si el servicio es local o nacional.
Este archivo contiene las transacciones de pago de servicios realizadas el dia previo al actual hasta la hora de fin
dia de la tienda.
El detalle de los archivos se puede encontrar en la seccion 8 de anexos.

e Formato de archivo de transacciones para servicics jocales

e Formato de archivo de transacciones para servicios nacionales

5 RESTRICCIONES DE USO DE MARCA

Las restricciones de uso de marca se encuentran en el documente “ManualOXX0O_Marca® proporcionado por fa
Categoria de Servicios a los nuevos Proveedores.

© PREGUNTAS FRECUENTES

1. ;Qué tipo de sevvicio se debe generar para la conexidn con QXX07
HTTP Plano o WSDL

;Qué es un Token?

Es una llave similar al uso de Usuario y Contraseia que distingue entre ambientes (desarrollo, pruebas y
produccion).

Los primeros 5 espacios deben contener: OXX0_

Se requiere tener un token para cada uno de los ambientes y este no cambia en cada una de las
transacciones.

3. Cuando un tag de los XMLs no es obligatorio, ;sc debe enviar el tag?
El atributo (campo) es opcional. Se debe evitar enviar nulos

4, ;Cémo es el manejo del Servicio de Pago y Reversa?
OXXO envia el XML directamente en la peticion mediante el métoda POST. No se envia con un pardmetro
o variable en especifico, simplemente se manda el XML dentro de la peticion; este XML llega en la peticion

en el Request y lo obtienen como un InputSiream a bytes. 3
ra

3

5. ¢Cual es la diferencia entre Fecha Administrativa y Fecha de T
La diferencia se encuentra en la precision de tiempo en que se genera la transaccion.

ransacelon?,

A
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La Fecha Administrativa es la fecha en la que se realiza el cierre del dia y la Fecha de transaccidn es la
fecha natural real en [a que se realiza la transaccidn. Por ejemplo en Hermosillo se realiza el corte a las
6:00 pm y transacciones gue entren después de esa hora seran y se veran reflejados a la fecha del dia
siguiente que seria la fecha administrativa.

¢ Puedo mandar mas pardametros iniciales en la consulta o solo el parametro de “cliente”? No, debide a
gue el documento es un estandar qgue maneja OXXO para este servicio y nos indica que solo el pardametro
cliente debe ser mandado.

:Cuantos conceptos puedo mandar para el ticket?
Los conceptos gue se requiera siempre y cuando sean claros y concisos hacia el cliente, se recomienda
gue no excedan mas de 5 conceptos, por motive de limitantes en la impresion de ticket se recomienda no
exceder de 40 caracteres en la longitud del nombre del concepto, ademas de cumplir con la estructura
marcada en el punto “3.3.5 Servicio de Cansulta — datos de salida” del documento OXX0 WAY
e Para pagos parciales y totales se requiere un concepto donde se indica el monto a pagary el
“operation” se debe indicar con el signo “t”

Puedo modificar la estructura de las URLs?
No, debido a que las interfaces de OXX0 ya se encuentran estandarizadas, de ahf el documento OXX0 WAY
el cual es un reflejo de ese estandar.

;Puedo tener solamente 2 ambientes QA y Produccion, o es forzoso tener un
ambiente de desarrollo?

NQ, debido a que el amhiente es indispensable para la fase de construccidn. Lo que se puede hacer es
gue en el mismo servidor se cree una instancia adicional

eso a seguir para una integracion? {Validacion, Configuracion, Q
implementacion)?

Pre validacion de los servicios del proveedar, Configuracién o desarrollo, pruebas de UAT QA, puesta en
praduccién.

;Podemos utilizar SOAP para la integracion? Con esto se puede gefiorar el XML con

la estructura que se desea de una manera mas segura y répida’
No, debido a que las interfaces de OXXO ya se encuentran estandarizadas. : N \*‘
f

" S
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7 MATRIZ DE CONTACTOS

(IR D ) L WAl Sl i e et ST S el

A continuacian se describe ia matriz de contactos responsables de las dreas de Pago de servicios en linea.

Para cualquier duda sobre el presente documento favor de referirse a:

Correo Electrénico

Teléfono
Oficina

Teléfono
Celular

SOPORTE Soporte usu.servicios.electr (81)8389-2121 81-16364942 | Agente Soporte TE
PRIMER NIVEL | Transacciones | onicos@oxxo.com Ext. 3036
Electrénicas
SOPORTE Soporte erik.fonseca@oxxo. | (81)8388-2121 81-16364942 | Agente Soporte TE
PRIMER NIVEL | Transacciones | com Ext. 2894
Electrénicas
ESCALACION Ivan Ruiz ivan.ruiz@oxxo.com | (81)83839-2121 81-16119104 | Coordinador
SEGUNDO Ext. 2526 Servicios Electronicos
NIVEL
ESCALACION Alberto jose.martinezZl@oxx | (81)8389-2121 81-20011006 Coordinador
SEGUNDO Martinez o.com Ext. 3145 Infraestructura
NIVEL Longoria
ESCALACION Simdn Garrido | simon.garrido@oxx (81)8389-2121 | 81-10447785 | Gerente Soporte
TERCER NIVEL 0.com Ext. 3420
ESCALACION Juan Orrante | juan.orrante@oxxo. | (81)8389-2121 | 81-15003097 | Gerente Infraestructura
TERCER NIVEL com Ext. 2389
RESPONSABL | Edson Coria | edson.coria@oxxo. 83892121 Ejecutiva  Comercial
E SERVICIO Meza com Ext. 2257 Recepcidn de Pagos
OXX0
SEGURIDAD Tl | Eduarda eduardo.gaytan.ext | 83892121 Ingeniera de Seguridad
Alberto Gaytan | @oxxo.com Ext. 3686
Herrera
REDES Tl Javier de | javier jardon@oxxo. | 83892121 Ingeniero de Redes
Jesus Jardon | com Ext.
Campos

M-
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8 ANEXOS

T W B T e

8.1 Datos de entrada

[
Datos de entrada.xls

Se comparte un ejemplo, es necesario que el proveedor proparcione el documento actualizado al lider del proyecto
quien validara la informacion.

8.2 Template VPN de Proveedores

kol

X Bl

Informacién Necesana VPN.XLSM

Es necesario que el proveedor envie el formato actualizado al lider del proyecto quien lo validard y gestionara la
VPN,

Para uso interno de OXXG

Liga al repositorio del documento:
http://ti/inntiendas/CPN%20Categora%20de%20Servicios/Forms/Aliltems.aspx?RootFolder=%

ZFinntiendas%2FCPN%20Categora%20de%208ervicios%2FRecepci%C3%B3n%20de%20pa
gos%2FFormatoséFolder

8.3 Template Assessment Tecnolégico

&

Evaluacion_CGTI
Seguridad.xlsx

Se comparte documento para assessment tecnologico, es necesario que el proveedor responda el cuestionario y lo
envie al lider del proyecto.

iso interno de OXXO

Liga al repositorio del documento:
htip:/i/planopinfra/seginfo/Documentaci ,ﬂfFormszllltems aspx?RootF older=%2F planopinfra%
2Fsemmo%2FDocumentacm%EFAsaz/ sment%20Tecnol%C3%B3gico&FolderCTID=0x0G1200
07D13721C4F88DD4CIESF SDCAOMSZQCE&VmW'%?BBBaD98F E7%2D1BC2%2D42B5%2D
8C9F%2DD9F32A55A090%7D /

3
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8.4 Formato de archivo de transacciones para servicios locales

FORMATO DE ARCHIVO DE PAGOS PARA SERVICIOS LOCALES

NOMBRE DEL ARCHIVO:
10CR#Servicio.#Lote Ejemplo: 10QR0O0000000100142858.0000015678
LONGITUD DEL ARCHIVO TIPO DE REGISTRO TIPOC DE ARCHIVO
111 Detalle Texto
Ca':?po De a Descripcion Longitud Tipo Valor del Campo

1 1 - 1| Numerico | 1 = Registro Detalle

2 2 2 SEPARADOR 1 Char Coma","

3 3 27 SUCURSAL 25 Char Nombre de la Tienda

4 28 28 SEPARADOR 1 Char Coma""

5 29 36 FECHA MOVIMIENTO 8 Char Fecha de Movimiento aaaammdd

6 37 37 SEPARADOR 1 Char Coma","

7 38 42 HORA 5 Char Hora del movimiento hh:mm

8 43 43 SEPARADOR 1 Char Coma""
Referencial para identificar el pago

9 44 68 REFERENCIA 1 25 Char realizado por el cliente, se rellena con
ceros a la derecha

10 69 69 SEPARADOR 1 Char Coma""
Referencia2 continuacion de

11 70 94 REFERENCIA 2 25 Char | Referencial, se rellena con ceros ala
derecha

12 95 95 SEPARADOR 1 Char Coma","

13 96 111 IMPORTE 16 Numerico | Importe del Pago Incluye Punte Fisico

LONGITUD DEL ARCHIVC TIPO DE REGISTRO TIPO DE ARCHIVO
11 Registro de Control Texto
c ah;,? po De a Descripcion Longitud Tipo Valor del Campo

1 1 1 glé;c\;\g'r%% 1 Numérico | 2 = Registro de Control

2 2 2 SEPARADOR 1 Char Coma""

3 3 27 SUCURSAL 25 Char Fijo "REGISTRO DE CONTROL"

4 28 28 SEPARADOR 1 Char Coma""

ha d ion rchivo

5 29 36 |FECHAMOVIMIENTO 8 Ghar | S SR ool

6 a7 37 SEPARADOR 1 Char Coma""

7 38 42 HORA 5 Char Hora de creacion del archivo hh:mm

8 43 43 SEPARADOR 1 Char Coma""
Total de registr ontenidos en el

9 44 68 | REFERENCIA 1 25 Char amhivf'f' Rgismonie

10 69 69 SEPARADOR 1 Char Coma""

11 70 94 REFERENCIA 2 25 Char Ceros A

12 95 95 SEPARADOR 1 Char Coma"" /

< I ne
13 96 111 | IMPORTE 16 | Numerico | mPOre I‘:;nydee;J igtgsF?;gtoe”d/"s/e lw"

2
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Ejemplo del archivo de transacciones de servicios LOCALES

B 10MONOODDDD01D1289499.00000001 13 - WordPad
Archive Edicion Yer Insarter Fovmato  Avuda

Di(E| S sl | @[o] B

1 ,Farolillo HTY
1 ,Farolillo MTY
1 ,3an Antonioc II HTY
1 ,3an Antonio II HTY
1 ,%an Antonio ITI MTY
Z ,REGISTRO DE CONTROL

8.5
NACIONALES

»20101206, 12:
»20101206, 12:

16,1810000121000000000000000, 0000000000000000000000C000, 0000000000030 -60
16, 2210000122000000000060000, 0000000000000000000000000, 0000000000020.00

»20101206,20:06,2160000284000000000000000 , 0000000Q000000Q00000020A0, CO000000N0150.00
,20101206,11:46, 5280000145000000000000000, 0000000000000000000000000, 0000000000050.00
»20101206,11: 85, $390000146000000000000000, D000000000000000000000000, DDO0O00NNO030.00

,2011010%7,12:

T T L TN T PN T 0 A Y T

FORMATO DE ARCHIVO DE PAGOS NACIONALES

Formato de archivo de transacciones para servicios

31, 0000G0O00000D00000000000005, 0000000000000000000000000, 0000000000250, 00

L e e R e L L

NOMBRE DEL ARCHIVO:
"CEN" IdServ AAMMDD HHMMSS.Dat Ejemplo: CEN168101224100254.Dat
LONGITUD DEL ARCHIVO TIPO DE REGISTRO TIPO DE ARCHIVO
252 Detaile Texto
Car::po Re B Descripcién Longitud Tipo Valor del Campo

1 1 1 | CLAVE DE REGISTRO 1 Numerico | 1 = Registro Detalle

2 2 2 SEPARADOR 1 Char |Coma"’®

3 3 o[RS 25 Char | Nembre de Ia Plaza

4 28 28 SEPARADOR 1 Char Coma ™"

5 29 53 | TIENDA 25 Char Nembre de la Tienda

6 54 54 |SEPARADOR 1 Char |Gema"’®

7 55 62 FECHA MOVIMIENTO 8 Char Fecha de Movimiento aaaammdd

8 63 63 | SEPARADOR 1 Char  |Coma®®

9 64 68 |HORA 5 Char | Hara del mavimiento hh:mm

10 69 69 SEPARADCR 1 Char Caoma"®
Referenciat para identificar el pago

11 70 94 REFERENCIA 1 25 Char realizado por el cliente, se rellena con
ceros a la derecha

12 95 95 SEPARADOR 1 Char Coma","
Referencia? continuacién de

13 96 120 | REFERENCIA 2 25 Char Referencial, se rellena con ceros a la
derecha

14 121 121 SEPARADOR 1 Char Coma"" '

15 122 137 | IMPORTE 16 Numerico | Importe del Pago Incluye Punto Fisico

16 138 138 | SEPARADOR 1 Char Coma""

17 139 148 | FOLIO 10 Numerico | Folio de [a transaccion

18 149 149 | SEPARADOR 1 Char Coma""

1 150 | 479 |NUMERO 30 Char | Numero de autorizacion del proveedor

AUTORIZACION

d

avie
A AL,



Hawinngo

X0

FEMSA

DMERCTIO

20 180 180 | SEPARADOR 1 Char Coma","
21 181 | 205  REFERENCIA3 25 crer [ Ror
22 206 206 | SEPARADOR 1 Char Coma ""
23 207 | 231 |REFERENCIA 4 25 crar  HEHIEC SR e PSR B R par
24 232 232 | SEPARADOR 1 Char Coma""
25 233 242 | TICKET 10 Char Numero de ticket enviado por el POS
26 243 243 | SEPARADOR ] Char Coma","
27 244 253 | CR Plaza y CR Tienda 10 Char Cr Plaza y CR Tienda
28 254 254 | SEPARADOR 1 Char Coma™"”

29 B | W 8 Char | Fecha Administrativa asaammdd

LONGITUD DEL ARCHIVO TIPO DE REGISTRO TIPC DE ARCHIVO
252 Registro de Control Texto
c ;:nop = De a Bescripcién Longitud Tipo Valor del Campo

1 1 1 CLAVE DE REGISTRC 1 Numerico | 2 = Registro de Control

2 2 2 SEPARADOR 1 Char Coma""

3 3 27 DESCRIPCION 25 Char Fijo "REGISTRO DE CONTROL  *
4 28 28 SEPARADOR 1 Char Coma""

5 29 33 ESPACIO1 3 Char Ceros

6 34 34 SEPARADOR 1 Char Coma""

7 35 59 | ESPACIO2 25 Char | Ceros

8 60 60 SEPARADOR 1 Char Coma","

Fecha de creacidn del archive

9 61 68 FECHA CREACION 8 Char CH e A

10 69 69 SEPARADOR 1 Char Coma","

11 76 74 | HORA CREACION 5 Char Hora de creacién del archivo hh:mm
12 75 75 SEPARADOR 1 Char Coma

13 76 83 |TOTAL REGISTROS 8 Char ;;‘ﬁ,:v‘;e e e

14 B4 84 | SEPARADOR 1 Char Coma"," :

tmporte total de Pagoes contenidos en el

15 85 100 | IMPORTE 15 Char | arehivo Incluye Punto Fisico

16 101 101 | SEPARADOR 1 Char Coma"" . ’

17 102 | 252 |ESPACIO3 151 Char | Ceros /

T

@.
A )

40



Ejemplo del archivo de transacciones de servicios NACIONALES

 CENZ2160915100305.0AT: Blog de notas
Brehiee  Edicltn F;rmm: Yer  Ayuda
GEHOBEG0000 , D002 0R0FE , 1dvoz 567
LI0LE00OL3 19132, 59001
DDOOBDODOGG 0001405051 10PG2 30TV, 2010091-11 foza Rica B

L20160914,15: 33, !NDJ.LTIGEESDOO17SODOOUUD DDQDDOOUEDDUUMUGDSEGDGGG 0000009001( 50 D8, 000000009,

1504141, Poza & rihuatia

30600000600, 0004714 334, 10POZ S0V, 203609141  Paza Rica POz de Cuero PAZ
, 20180824, 18 18, 59W11031r215001953005003 OOOOBODGOOUOQOOMQGGDBB‘}G 6500000001983, N DDDOOGGGDD
Foza de Cuer

64714, mpoz 50vHR, 201609141, Puza Rica
0415700

o0

30060000000, 00003 ero P
20160913, 1é (42,330011837 5 8004 , 30000000 415700, Q300000003
3000000030, 0000384742 , 10p07 SOVHA , 20 409141 .Poza Al2
520160514, 15 08, 5900317523 30900397 2006000, 0400000000000000003700000 , moooeoon') oc 0000000000,
50600000600, 0000913 281 , 10P02 S0wXs , 201609141, Poza wica
,20160314 26 141, 59001096067 57001 X ] ocoooocomse; 00, 0000000060
50000000900 ,0001 3832 33 ,10POZ SOVEG, 701609111 ,Poza RiC nafael PAT
,I01E0914, 19158, ssooua’yosmazsmn*mo maocoooonooooooooonooooo woouocms 280, 00, 006000000, <
30000000000 , 6001850052 ,1 0POZ S0YHE., 201609141 Rafael PAZ
30160914,15:43, sooonss‘wzsaoamseeenuu umunmaowcnwowﬂoeaom Gawooormuo;s 00 OR0000aI0D ,
00000000000 ooulssso 10POZ 50¥HK, 201609141, Poza R Rafael paz
550011393931 5001183003000, oonwuﬂooomamwmov uuamonmnss 0, 0006000000 .
Dooo:moeuo 00018500155 1GFOZ S0YHK, 201669141 , Poza Rita Zapotal paz
L 20180914 ,16;09, 5900114784327 001 352005000, ooeoubuooaoooonoococeom coomoccouu.oo 0000000400,
G2a00000040, 000005052, 10P02 5050 , 261609141, Poza Rica paz
(ZAL60913, 17146, 380011 12070450264 5007000 , oouoooar}ubuoaauomuﬂuﬂaooo 0000000002545 08, 0000050007,
H0909000000 0001930434 , 10002 36vTx, 2616001 31, paza Ric Granaria Paz
20180913, 16131, 5000116261447 001322063000 oaouononnaooaocconooooaoo naooonnonu..a 00, 0000000608,
40000000000, 00008314 24 , 10POZ SOVTX,, 20460

L,Poza R

5 b3} ®ich r PAZ
11088598002245006000 , UOOUUDDUUUOODD‘DUDOOUOE\JOO 0000003002243 00, 00000GA0GY, 0OCOCTODCCGHEDNNCLOCI0000000D , DOSAODNADDGICRRD00GI00RDN ,00000000GIB00C

QOB000000000000000000000DD00 , GODO0EEO0DNDNO00000000000 ,0D000000P00GS

20060490000000000000G00 00000000 , COOGELHO00AGO00000GCH000 , GOONDD00000END
ac 30200090 5000000, OF 000000.C Y0300
3000000, 00 G, O GOGHOTE
000000I0000G000000000000000000 , 0.
INOER000 01 ,00000000000000

00CAERAGG000R0000000000000G00D , GOGHLDREGITTCDD0000CHD00 , CODDDOCINGED
H0000000000000UFOD00A00OTRN0N00 , CANO0AGHTD FOORRCEL00000 , DONGOINC000000
00002080000000030000A000000000 , 0060H0LBCNGEEDODA00GHHO00 , 0GOADOOCIGHHDN
00200000000000¢0AC0000G00EH000, 0000000000000068000000000 , DHOOUIINODGIGU
OGQ(\OOF)OQDQQODOWOUOOBD000000 0530002004000000000000000 , 0000030000000

13 Rica

.2Q100914 ., 1.0 47, 90011 165126091322003000, OOOOOOOGODODDOOOOOOOMOGG 0000000001]22 00, 0000000060 . 00000000G000000060000000000000 , BROUHTIVNRDD00II000000040 , 000000000000

50000900090, 0601 10POZ S0¥TX, 201600441, Poza Rica JGranada Par

20160914, 19-" sgnmuunzewohomaﬁnm o 000000060, 01. 00, » Y3OA0A000000, 6000000000000
MBOQQDOOQU DDO‘J.QJOD’G 10P0Z 30v7X, 201609141 ,Poza Rica ,Granada a2

20150214 .‘l§ 234, DQOO‘I.H'QLI 3001 33 20G1 000, DOUOND0000GINDOD000CIDT0T 322,00 OO0 JODCO0 w0, 000, FOOGODOCHINND0
ooooomm 10P0Z50%Tx, 201608141 ,Poza Rica Fipiia PAZ
, 20159914 ,14: ') Seaou‘él"!o-.umss‘mma I00C00300000 , 00000000 $57. 00, 000 Q000000000 000, 02000 ]
20000004000, 0000078159, 1OPOZIOVRK .. ’MGOBFA]. Poza Rica Pipiia faz
,20EE0S14 14 :14, 5P001150B3017004 392308000, WMWM@OW.J} uuasgz.ao.n- 00, 000gO0D: JB300000 60, 000000 000, G000D00G0GO000

860
GGa00000000, BODOLT 195 , 10PO2 SOYXK, 201609141, Paza Ric ipila
20160914, 10:16, snoOnsssssemmzwoLoan ooeooaomoooaoeeoooooomo 0000&0009!.021 0C,0000000000,

005000C000M000000C000000300000, 00CI000000600000000000000 , O00ATOODAN0N

BI300000000, OGODQ’BBOO 10POZ SGYXK , 20180 a Ric pila Paz
,20160914 13178, 59001:.505»965&07373(3:}5000 oeouooucuuncooqoooooooaoo ooooooncozs;i 00,0 00, 0DMIEDNOG0AGHT 00, 000000HG000G0000000000000 , HT000000CEHHNG
00000000000 0002162538, 1 OPOZ 50VXK 2016091-»1 Pazz Rica .Pipila paz

160814, 15227, 5000117 056555003 23 2065000, uuu0000000000000%0000000 0000000001 322, 00 Uq. G, URODG0GERT00000 09, DEHU00GRUBIHN0H000N000G00 , BOALOYOLEA0aY
onnnaoeeaao G000078390 , 10P0T $9viK, 101609141, Poza Rica Platon sanchez P.

, 20160314, 14 15, 590011255?15"0@13220{‘-9000 0Aa0000000000600000006066 , 0000060001322 00, 0&00000000
UOODQDCGOO £ 00 185, 10PCZ3ATRY, 201509}.41 Foza Rica $laton sanchez Paz
§14,18:4 59001139"532900264#008000 DUUOOOWDUOOQOMGOQQODQGG 0600000002644, BG , 0000300360,

oooooeaeom QGOI4A02195, 10POZS0ZF 3, 201609241 ,Poza Riga [Riaren Sarchez FAZ

S AOLG0914, 15. 4 5 ODLLZESME 001038003000, WDOOONUDDGWMDDOOGMB 0000000001555 DD 000aUB00aa

CUOO00A0U00, 0000239382  10POZ502F T, 20‘160?161 poza Rica ,Platon sarchez

20160318, 14: I 50011 2 047075001 25000
D0GOZ39404 ,10PO2502F ], anﬁmié?
1600000

nx

paz
00000000000000000000000 , 600000001 250, oo 0063000300, 00000C

COOBBEOGAGNDH0GGGO000T00000000 , H0RB0EOGCAI00000000000000 , (0000000000000
00000000000HINNT00000R00D000G0 , GRR0I00H0RTURTDDN000CLD00 , 0000000C000000
CHO000GHIND 000000000000 000G0 , J0D08CAGLTRDCO0GCLDTI0000 , D000CTCL000000
0000 , 0000360000000

00, G000

.ZO].EDB}S 10: DZ,O"JDD“- R GDDEOS-PSBD:PZ 25,000
000

90000000,
L GO003, 00000
239003000000000000000000C

300000000 3
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ANEXO 10
Contrato de Prestacién de Servicio de Recaudacién

OXXO
Y
MUNICIPIO DE MONTERREY

15 de octubre del 2019
Manual de Marca de Tiendas OXXO.

1.1 Area proporcional

Habra ocasiones en gue el logotipo de OXXO debe usarse en pequefio. Para mantener el disefio en todo momento,
asi como la esencia del logotipo, las proporciones deben aplicarse estrictamente, como se muestra en la siguiente

imagen:

CONSTRUCCION LOGOTIPO

%= Lrusdre

mx
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Ravisado

loxxe | 1.2 Tamaifio minimo

Es importante que toda reduccion se realice a partir de originales autorizados. Para mantener la legibilidad v la
correcta reproduccion de la esencia del logotipo OXXO, el tamarfio minime que se puede usar es de 6 mm de alto
por 1,25 cm de ancho.

TAMANO MINIMO LOGOTIPO

IMPRESION FAHTALLA

Figura 1. Tamafo minimo.

1.3 Colores Logotipo OXXO

Hay varias formas de reproducir con precision los colores del logotipo de OXXQ, siempre que sean los mismos, Cada
sistema descrito a continuacién utiliza nimeros o porcentajes que garantizan |a calidad,.calidez, originalidad y brillo del
logotipo de OXXO:

1.3.1 En Pantone Mathing System®

= Rojo Corporativo, equivalente a PMS® 485C
s Amarillo Corporativo, equivalente a PMS® 123C

1.3.2 En seleccion de color (CMYK)

* Rojo Corporativo, 0% 100% 100% 0%
Amarillo Corporative, 0% 20% 100% 0%



/ Hevisado

| OXX0 | 1.3.3 Colores para uso exclusivo de internet

* Rojo Corporativo DF0024
e Amarillo Corporativo F6D300

CROMATICA

Figure 2. Cromatica.

1.3.4 Aplicacién de tinta

CHYE pracion costrscromia
RO COMISOYICH KO
AMARILLG COM2T Yi0d KO

FANTONE |mpranicn tus
A0 485¢
AMARILO 123c

RGB Madicos digitals
AC0  RI33 GO B3G
EMARILLO R246 6211 BO

HEXADECHIAL WEE
ROUC UFO0ES
AMARILLO PED300

Cuando hay requisitos de impresién en los que el logotipo OXXO sole puede ser con una tinta, solo se deben usar los

siguientes colores: Blanco, Negro, Rojo, Dorado y Gris célido 2.

VERSIONES MONOCROMATICAS

Blanze
Lagitips vo nugoe o F88% pobre inads Rineas Leastipe m blasas sebrs dasds sburve

Raojo Borado

Bagebips do rofe Bk 408 caby fumis blasss Ly utigie wm Bnonbe wbrs fanbe uase

Figura 4. Colores Aprobados para el logotipo de OXXO.

g
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Revisado

| OXX0 |
sgal S
1.4 Usos Incorrectos
No esta permitido realizar ni cambios minimos ni enmiendas a las proporciones, formas, tipografia y colores del logotipo

de OXXO. A continuacion se incluyen algunos ejemplos de lo que no se puede hacer con el logotipo de OXXO; sin
embargo, no se consideran todos los cambios posibles, por eso es importante aplicar solo el uso permitido exclusivo.

US0S INCORRECTOS

00O RO O X X0

USOS INCORRECTOS

OO |®Z@ {@k@




{ OXXO | 1.5 Marca Registrada

o /

- Nuestro logotipo OXXQO, tiene una marca registrada en algunos casos como: en materiales de la tienda (PCP),

Nuestro logotipo OXXO, comunicacidn externa y articulos promocionales, siempre que no exceda el tamafio y sea
legible.

El color del ® solo puede ser en blanco o negro.

1.6 Area de construccion de la marca registrada.

CONSTRUCCION LOGOTIPO

K= leundra
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